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Projekt FI.DO ,Zwalczanie dezinformaciji i fake newsow” to projekt wspétfinansowany przez
program Erasmus+ w ramach KA227 — Wspotpraca na rzecz innowac;ji

i wymiany dobrych praktyk. Partnerstwa Strategiczne na rzecz kreatywnosci w dziedzinie
edukacji oséb dorostych. Realizowany jest przez partnerow z czterech krajow europejskich,
reprezentujgcych cztery sektory kultury: Soc. COOP. Aforisma i QZR srl. z Witoch, IDEC
i DAFNI KEK z Grecji, ZLU i RUSAALKA ze Stowenii oraz AHE z Polski.

Cele i dziatania projektu zostaty opracowane z myslag o umacnianiu umiejetnosci cyfrowych
seniorow. Grupg docelowg projektu sg starsi uzytkownicy mediow spotecznosciowych.
Dwéch partneréw — RUSAALKA i DAFNI KEK — pochodzi z sektora produkcji wizualnej i
filmowej, jeden z partneréw reprezentuje sektor kreatywny, QZR srl. ma doswiadczenie w
zakresie tworzenia i zarzadzania tresciami IT, mediami spoftecznosciowymi i grami wideo, i
wreszcie wsparcia naukowego udzielita Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi
(AHE). Majac do dyspozycji tak zréznicowane doswiadczenie i kompetencje, zespét projektu
opracowat innowacyjne praktyki (dziatania i rezultaty pracy intelektualnej), ktérych celem jest
wsparcie rozwoju umiejetnosci senioréw i treneréw; 5 partneréw — COOP. AFORISMA, ZLU
(Zasavje People’s University), IDEC i AHE — to organizacje edukacyjne dla dorostych.

Giéwng grupg docelowg projektu sg starsi obywatele, ktdérzy majg juz pewna wiedze na temat
swiata cyfrowego, czesto zdobyta poprzez praktyczne wykorzystanie réznego rodzaju
narzedzi, jednak niepopartg zadng teorig ani konkretnym przygotowaniem. Seniorzy nagle
znalezli sie w erze cyfrowej i mogg mie¢ problemy z rozpoznawaniem rzadzacych nig
mechanizmoéw. W zwigzku z tym sa bardziej narazeni i podatni na niskiej jakosci informacije.
Znajomos¢ tych mechanizmoéw bez watpienia pomogtaby im zarzadza¢ narzedziami
cyfrowymi w inny, bardziej swiadomy sposob, gdyz sie¢ najezona jest putapkami. To
doskonaty zaséb, ktory poszerzyt nasze horyzonty i wiedze; niemniej jednak w coraz
wiekszym stopniu potrzebne sa narzedzia, ktére umozliwig uzytkownikom korzystanie z niej
w mozliwie najlepszy sposob. Rozwdj umiejetnosci w projekcie FI-DO skupia sie na
kompetencjach koniecznych do rozpoznawania fake newsoéw i dezinformacii.



Podrecznik FI.DO

Gwattowne rozprzestrzenienie sie epidemii Covid-19 zwielokrotnito szanse na napotkanie
nieprawdziwych informacji, ktére moga w jednej chwili przemierzy¢ caty swiat, sktaniajac
nieswiadomego i nieprzygotowanego uzytkownika do dania im wiary, zwlaszcza ze
nieprawdziwe Iub zmanipulowane informacje sa rozpowszechniane takze przez
mainstreamowe media. Wspierajac tworzenie i dostep do sciezek doskonalenia umiejetnosci,
projekt FI.DO probuje rozwija¢c umiejetnosci informatyczne seniorow, przede wszystkim
w zakresie rozpoznawania fake newsow i dezinformacji. W kontekscie wspoiczesnej ery
informacji umiejetnosci medialne i informatyczne staty sie kluczowymi kompetencjami, gdyz
stanowig punkt wyjscia dla rozwoju krytycznego myslenia i dobrych praktyk osobistych
w ramach dyskursu internetowego, a co za tym idzie — w Swiecie rzeczywistym. Obecna era
informacji wymaga uczenia sie przez cate zycie w zakresie umiejetnosci medialnych celem
zmniejszenia wykluczenia spotecznego. Aby osiggng¢ ten cel, konieczne sg interwencje na
roznych poziomach. Jednym z rozwigzan jest upetnomocnianie uzytkownikow ustug
internetowych, by zwiekszac¢ ich swiadomosc¢ i wyposaza¢ ich w narzedzia, ktére pozwolg im
krytycznie podchodzi¢ do tej kwestii. Celem projektu jest umacnianie wigczenia spotecznego
defaworyzowanej w swiecie cyfrowym grupy wiekowe;j.

Do udziatu w dziataniach szkoleniowych organizacje edukacyjne AFORISMA, IDEC, ZLU i
AHE wybraty w sumie 180 seniorow (45 w kazdym z krajow partnerskich). Wybrani
kandydaci uczestniczyli w zywych laboratoriach organizowanych we Wioszech, Gregji,
Stowenii i Polsce. Wszyscy partnerzy skontaktowali sie z 60 seniorami z prosbg o
wypetnienie prostego kwestionariusza, opracowanego na poczatkowym etapie projektu.
Celem kwestionariusza jest zwielokrotnienie liczby odbiorcéw docelowych, by obja¢ szerokie
spektrum potrzeb, problemow i najwazniejszych kwestii zwigzanych z rozpoznawaniem fake
newséw i ogodlnie prawidtowym rozumieniem wiadomosci. Uczestnicy zywych laboratoriow w
czterech krajach partnerskich i osoby wypetniajgce kwestionariusz to ogdtem 240 osoéb, do
ktorych dotarly inicjatywy projektu i ktére skorzystaty z jego rezultatow.

Jak juz wspomniano, dziatania projektowe zorientowane byly takze na potrzeby trenerdéw
w zakresie ich umiejetnosci zawodowych i metod edukacyjnych stosowanych w pracy
z seniorami. Przy udziale wszystkich partneréw powstato nowe podejscie — Rezultat pracy
intelektualnej 1, Metodologia szkoleniowa. Po oméwieniu swoich umiejetnosci zawodowych,
stworzyli oni metodologie szkoleniowa wykorzystujacg réznego rodzaju wiedze
i doswiadczenie. Metodologia zostata oceniona w trakcie zywych laboratoriéw, gdzie
uczestnicy byli w stanie uczy¢ sie i jednoczesnie wyjasnia¢, w jaki sposob konsumujg
materiaty medialne i poruszajg sie po swiecie cyfrowym.

Ponadto Rezultat pracy intelektualnej 2, czyli niniejszy Podrecznik, skierowany jest do
trenerow. Pomoze im powiekszy¢ swojg wiedze i rozszerzy¢ tresci z podrecznika na potrzeby
szkolen. Podrecznik opracowywany byt przez caly okres realizacji projektu i wszystkie
dziatania przyczyniaty sie do jego doskonalenia. Podrecznik skupia sie na tematach takich
jak:

- historyczne przyktady fake newsow;
- postrzeganie fake newsow przez nadawcow i odbiorcow;
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- rozprzestrzenianie nieprawdziwych informacji oraz zlte nawyki zwigzane
z konsumpcja mediow;

- rozwdj u seniorow zdolnosci do rozpoznawania zaufanych zrodet informacii;

- upetnomocnianie i dostarczanie narzedzi krytycznego myslenia w zwigzku
Z przyswajaniem wiadomosci;

- bezpieczne korzystanie z Internetu i medidw spotecznosciowych
z uwzglednieniem fake newsow;

- identyfikacja rzetelnych informacji;

- terminy, takie jak fake newsy czy dezinformacja.

Wreszcie Rezultat pracy intelektualnej 3 — Powazna gra wideo skierowana jest do seniorow
jako kreatywne narzedzie edukacyjne. Powazne gry to gry cyfrowe, ktorych celem nie jest
wytgcznie ani przede wszystkim rozrywka, gdyz zawierajg takze elementy edukacyjne.
Powazne gry to zasadniczo narzedzia szkoleniowe, ktére powinny rownowazyé aspekty
powazne i rozrywkowe. Wyszukiwarki najczesciej profilujg uzytkownikéw, oferujac im tresci
coraz bardziej zblizone ich gustom i poglagdom, tworzgc banki, w ktorych nie ma
sprzecznosci, a wytacznie potwierdzenie. Zjawisko to staje sie bardziej oczywiste i
zrozumiate, gdy doswiadcza sie go bezposrednio krok po kroku, w czym szczegdlnie
skuteczne okazaty sie modele oparte na zabawie, gdyz stuzg do sprawdzania sie w
bezpiecznym srodowisku, w ktérym gra kieruje doswiadczeniem tak, by zapewni¢ rozwoj. Na
przestrzeni lat swiat zabawy wyszedt poza ograniczone pole gier, wigzac sie z marketingiem,
rozrywkg i nauka. Koncepcja grywalizacji zakfada, ze nalezy zwieksza¢ atrakcyjnosc
obowigzkowych lub nudnych procesdw, stosujgc teorie i modele zabawy do niekoniecznie
rozrywkowych warstw zycia spotecznego. Grywalizacja odzwierciedla che¢ wprowadzenia
powszechnej dynamiki do gier, niekoniecznie w sposoéb widoczny dla uzytkownika, ale tak, by
mogt odczu¢ korzysci. Projekt FI.DO rozszerza rozrywkowg perspektywe edukacyjng
promowang przez badaczy, wykorzystujac ja w odniesieniu do dorostych ucznidw.

Jak wyjasnia Europejska Agenda Cyfrowa, era informacji wymaga nauki przez cate zycie
w zakresie umiejetnosci medialnych, by zmniejsza¢ wykluczenie spoteczne. Sita mediow
i znajomosci obstugi komputera polega na tym, ze jest to rozwigzanie zapobiegawcze, a nie
reaktywne, prowokujgce krytyczne myslenie, ktoére ma kluczowe znaczenie dla XXI-
wiecznych obywateli zyjgcych w nieustannie rozszerzajgcym sie srodowisku cyfrowym.
Projekt FI.DO identyfikuje seniorow jako obywateli w wieku powyzej 65 lat, ktérzy sa
nowicjuszami w swiecie medidow, a wiec sg bardziej narazeni na to, by pasc¢ ofiarg
nieprawdziwych tresci czy zmanipulowanych obrazow.

Ogoélnym celem projektu jest rozwoj umiejetnosci i zwiekszenie wigczenia senioroéw poprzez
kreatywnos¢ i sztuke. Szczegotowe cele projektu to:
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1) poprawa kompetencji cyfrowych seniorow w zakresie rozpoznawania dezinformaciji
medialnej i fake newsow oraz wsparcie ich wigczenia w $Swiecie cyfrowym poprzez
kreatywnos¢ i sztuke.

Biorgc pod uwage dziatania, cel ten zostanie osiagniety poprzez:
a) udziat 180 seniorow w zywych laboratoriach;

b) oferowanie seniorom w trakcie zywych laboratoriow mozliwosci wyjasnienia swoich
potrzeb oraz problemoéw z unikaniem putapek cyfrowego swiata;

c) wolny dostep do narzedzi edukacyjnych, takich jak podrecznik i powazna gra
wideo opracowane w trakcie projektu;

2) poprawa umiejetnosci i wynikbw trenerow poprzez wymiane na poziomie
miedzynarodowym. Zywe laboratorium bedzie koordynowane i prowadzone przez
moderatoréw  zidentyfikowanych przez partnerow specjalizujgcych sie w edukacji
i szkoleniach. Dzieki Rezultatowi pracy intelektualnej 3, czyli Metodologii szkoleniowej,
trenerzy nabeda nowe kompetencje w zakresie zarzadzania i koordynacji dziatan grupowych
oraz skupiania sie na tematach objetych projektem.
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Niniejszy rozdziat prezentuje podstawowe koncepcje wykorzystywane w ramach rezultatow
pracy intelektualnej FI.DO. Juz nazwa projektu wskazuje pierwszg z nich, czyli fake newsy.
Nie nalezy zaktada¢, ze termin ten jest zawsze rozumiany tak samo. Stowo newsy, czyli
wiadomosci, oznacza dajgce sie zweryfikowa¢ informacje udostepniane w interesie
publicznym, a jako ze fake newsy nie spetniajg standardow, nie mozna ich okresla¢ mianem
wiadomosci. Dlatego pojecie fake newsdw jest w pewien sposob okresleniem wewnetrznie
sprzecznym, ktére moze zmieni¢ wiarygodnos¢ informacji niespetniajacych standardow
prawdziwych wiadomosci. Sg one czesto tworzone, by wptywaé na poglady i motywy
polityczne. Innym terminem, ktéry pojawit sie na tym obszarze jest postprawda’.

Fake newsy obejmujg dezinformacje, ktéra powszechnie odnosi sie do celowych prob
zmylenia lub zmanipulowania ludzi. Rozpowszechnianie fake newsow moze mie¢ swoje
zrodla w checi zysku konkretnych osdb, w checi propagowania intereséw geopolitycznych
przez podmioty panstwowe oraz w checi zdyskredytowania oficjalnych zrodet przez
oportunistéw?. Czesto wigzg sie z roznymi krzyzujgcymi sie strategami komunikacii,
hakerstwem i kompromisami, wywotujgc nieporozumienia miedzy ludzmi. Dzieki temu mogg
stanowi¢ bardzo potezne i destrukcyjne narzedzie®. W uproszczeniu, dezinformacja to
szerzenie mylnych informacji, przy czym te dwa terminy réznig sie pod wzgledem stojacych
za dziataniami intencji.

Mylne informacje to nieprawdziwe informacje rozpowszechniane celem wprowadzenia w
btad odbiorcow. Gdy nie jest jasne, ze informacja jest nieprawdziwa, a jest przekazywana
dalej, méwimy o rozpowszechnianiu mylnych informacji. Mozna je z tatwoscig udostepniac za
posrednictwem technologii i mediow spotecznosciowych, przez co trudno je rozpoznaé, gdyz
nigdy nie ma stuprocentowej pewnosci co do stojacych za nimi intencji. Dzielenie sie
mylnymi informacjami stanowi problem zwiaszcza dla dziennikarzy i autoréw, ktérzy w razie
naruszenia standardow zawodowych i etycznych moga zosta¢ pozwani o zniestawienie.

Wiadomo, ze roézne rodzaje dezinformacji mogg pochodzi¢ z wielu réznych zrodet i
kontekstéw oraz ze moga wykorzystywaC narzedzia, takie jak Photoshop, teorie spiskowe,
propaganda, deepfake, fake newsy, mistyfikacje, oszustwa i naduzycia®. Autorzy fake
newsow pobudzajg uzytkownikéw, dzieki czemu informacje sg z roéznych powodow
przekazywane dalej. Stanowi to problem dla osob, ktorych nie staé lub ktore nie majg

T UNESCO (2018). Journalism, ,,Fake News” and Disinformation: A Handbook for Journalism
Education and Training. Publikacja Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw Oswiaty, Nauki

i Kultury. Zrédto: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552

2 Europol (2021). COVID-19 Fake news: Disinformation and misinformation around COVID-19-a
sneaky threat. Zrodto: https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-fake-news

3Dictionary.com. (2021a). ,,Misinformation” vs. ,,disinformation”: Get informed on the difference.
Zrédto: https://www.dictionary.com/e/misinformation-vs-disinformation-get-informed-on-the-difference/
“Dictionary.com (2021a). ,,Misinformation” vs. ,disinformation”: Get informed on the difference.
Zrédto: https://www.dictionary.com/e/misinformation-vs-disinformation-get-informed-on-the-difference/
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dostepu do wysokiej jakosci dziennikarstwa czy publicznych mediéw informacyjnych. Trudno
jest generalizowac, ale mozna zatozy¢, ze nie wszystkie osoby starsze majg do nich dostep,
tak jak ludzie zamieszkujgcy biedniejsze obszary Swiata.

Kolejnym rodzajem fatszywych informacji sg informacje szkodliwe (ang. malinformation),
ktdre sg prawdziwymi informacjami rozpowszechnianymi w celu wyrzadzenia szkod®. W 2020
roku, w Ekwadorze przeprowadzono badanie mierzace i oceniajace poziom i wptyw fake
newsow na osoby starsze, ktdre objeto osoby w wieku 65+. Wyniki pokazaty, ze fake newsy
majg negatywny wptyw na osoby starsze, w tym ich zdrowie psychiczne. Czionkowie badanej
grupy wykazywali obawy, niepokdj, dezorientacje i poczucie zagubienia, co moze miec
wptyw na zdrowie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. W trakcie pandemii Covid-19,
problemem byto rozpowszechnianie fatszywych produktéw i ustug oraz mylacych informacii
na temat leczenia, a takze kwestionowanie oficjalnych narracji ze stron internetowych, zrédet
i wytycznych®. Badanie to dowodzi, ze cho¢ korzystanie z sieci spotecznosciowych moze byc¢
przydatne w rozwigzywaniu problemow, stosowanie fatszywych informacji moze mieé
negatywny wptyw na zdrowie. Emocje, jakich doswiadczajg ludzi i jakimi dzielg sie z innymi,
w potaczeniu z dezinformacjg moga by¢ bardziej zarazliwe niz wirus. Wazne jest, by nie tylko
media i sieci spotecznosciowe wylapywaty fatszywe tresci, gdyz ogdlnym standardem
powinien by¢ krajowy nadzér polityczny oraz polityka sankgji’.

Bezbronnos¢ oséb starszych to wynik deficytow kognitywnych zwigzanych z wiekiem,
pamiecig epizodyczng oraz poczgtkami problemoéw z logicznym mysleniem. Ocena
prawdziwosci wiadomosci staje sie coraz trudniejsza i moze prowadzi¢ do szukania skrétow
myslowych, dzieki ktérym fatszywe informacje wydaja sie bardziej rzeczywiste. Wiele badan
potwierdzito, ze podatnos¢ na fake newsy wzrasta z wiekiem. Dowodzi tego réwniez fakt, iz
osoby powyzej 65. roku zycia udostepniajg na Facebooku siedem razy wiecej linkow
z domenami fake newsows?,

® International center for non-for-profit law (2021). Legal responses to disinformation.
Zrédto:https://www.icnl.org/wp-content/uploads/2021.03-Disinformation-Policy-Prospectus-final.pdf
8 Europol (2021). COVID-19 Fake news: Disinformation and misinformation around COVID-19- a
sneaky threat. Zrédto: https://www.europol.europa.eu/covid-19/covid-19-fake-news

" Menéndez-Zambrano, C. (2021). Influence of fake news on older adults. Revista Cientifica Y
Arbitrada De Ciencias Sociales Y Trabajo Social: Tejedora. ISSN: 2697-3626, 4(7), 91-103. Zrédto:
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/tejedora/article/view/217/381

8 Brashier, N. M., Schacter, D. L. (2020). Aging in an era of fake news. Current Directions in
Psychological Science. 2020;29(3):316 - 323. Zrédto:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0963721420915872
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Potrzeba posiadania krytycznych umiejetnosci cyfrowych, tji. rozumienia, w jaki sposob
dzialajg technologia i spoteczenstwo, jest obecnie wieksza niz kiedykolwiek wczesniej.
Edukacja w zakresie tego, jak funkcjonujg media komunikacyjne oraz w jaki sposob
informacje sg rozpowszechniane, przetwarzane i konsumowane przez innych moze
przygotowa¢ ludzi na krytyczne zaangazowanie oraz bycie lepszymi, demokratycznymi
obywatelami. Falszywe opowiesci wyraznie sprawiajg, ze ludzie tracg zaufanie do mediow
publicznych i polityki, do czego przyczynia sie takze brak zrozumienia, czym jest rzetelne
zrodto  informacji. To z kolei prowadzi do utraty =zaufania do dziennikarstwa,
mainstreamowych medioéw i informaciji.

Zjawisko fake newsow jest tak stare, jak opowiadanie historii, druk, ksigzki, wiadomosci i
media; prawdziwe i fatszywe informacje zdaja sie iS¢ ze soba w parze od momentu powstania
az do dzis. Mozna znalez¢ wiele przyktadéw mitéw, wspomnien, legend miejskich, zapiséw
historycznych i dziet sztuki, ktére po blizszej analizie okazaty sie nieprawdziwe.

Fatszywe informacje i mistyfikacje powstawaty z wielu powodow, np. jako prowokacje lub
w nadziei na zyski, rowniez finansowe. Niektore zyskaty stawe, tak jak audycja radiowa Wojna
swiatow Orsona Wellesa, ktéra wywotata fale paniki, czy fatszerstwa Han van Meegerena.
Inne wcigz sg rozpowszechniane i powielane jako autentyki, tak jak wietnamskie zdjecie
dwojga dzieci®, nieustannie towarzyszace wyciskajgcym fzy wiadomosciom o katastrofach ze
wszystkich zakatkéw sSwiata. Trzy historyczne przyktady fatszywych informacji i artefaktow
przytoczone w niniejszym rozdziale sa mniej znane i mogg stanowi¢ pozywke intelektualng
oraz inspiracje do dyskusji i opracowania materiatow edukacyjnych.

9 http://hoaxes.org/weblog/comments/nepal_quake_victims_photo
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Podroze Marco Polo

Ok. 1298 roku Marco Polo napisat Opisanie swiata stanowigce relacje z lat, ktére rzekomo
spedzit w Chinach. Wedtug ksiazki, w trakcie podrézy w 1271 roku spotkat wielkiego wtadce
Chin Kubilaj-chana, ktory z podrdznika uczynit swego specjalnego wystannika. Marco Polo
powrécit do Wenecji w 1295 roku, a trzy lata pdzniej opowiedziat o swoich podrézach po
Chinach francuskiemu pisarzowi Rustichello, ktory z kolei napisat ksigzke o wyprawie Marco
Polo. Ksigzka zyskata ogromng popularnos¢ i na wiele kolejnych stuleci stata sie jednym
z gtdbwnych zrédet informacji na temat Orientu. ,,Na przyktad, Krzysztof Kolumb zabrat jg ze
sobg w brzemienng w skutki podréz do Ameryki. Ponadto stata sie inspiracjg dla wielu
legend, takich jak ta, ze Marco Polo przywiézt z Chin sekrety spaghetti i lodow (co jest
nieprawda)”°.

Jednak obecnie niektérzy badacze (np. Frances Wood w swojej ksigzce Did Marco Polo Go
to China?) podejrzewaja, ze Marco Polo w rzeczywistosci nigdy nie dotart do Chin.
Argumenty za tym przemawiajace obejmujg szereg brakujgcych zapisow i zagadkowych
przemilczen. Przede wszystkim, w chinskich archiwach nie ma zadnej wzmianki o gosciu z
Wioch, cho¢ chinska dokumentacja z tamtego okresu wspomina o0 obecnosci wielu
podroznikow z Europy. Jezeli Marco Polo byt faktycznie wystannikiem wielkiego chana, to
dos¢ dziwne, ze jego obecnos¢ nie zostata odnotowana.Po drugie, ksigzka opisujgca
siedemnascie lat spedzonych w Chinach nie zawiera zadnych istotnych informacji na temat
geografii czy kultury Chin, takich jak nazwy miejsc, chifnski styl pisania czy drzeworytnictwo.
Podréznik nie wspomina tez o zwyczaju picia herbaty, krepowaniu stép, korzystaniu z
pateczek ani Wielkim Murze Chinskim.

Z drugiej strony Marco Polo faktycznie opisat wazne cechy chinskiego spoteczenstwa, takie
jak porcelana, wykorzystanie wegla czy papierowe pienigdze, nieznane Europejczykom w XIl|
wieku. Uczeni podejrzewajg, ze nigdy nie dotart dalej niz do faktorii swojej rodziny nad
Morzem Czarnym, ale poznat perskie i arabskie przewodniki po Chinach, ktére byly jego
zrodtem informaciji.

Manuskrypt Wojnicza

Manuskrypt jest ksiegg liczacg ok. 240 stron tekstu w nieznanym alfabecie, z ilustracjami
roslin i diagramami astrologicznymi. Tekst nie zostat przettumaczony i nie jest jasne, ile ma
lat, choC niektorzy datujg go na XV wiek. Dokument zwrécit uwage badaczy w 1912 r., gdy
zostat odkryty przez Michata Wojnicza we wioskiej bibliotece Willa Mondragone. Historia
manuskryptu jest zagadkowa. Miedzy jego stronami znaleziono XVIl-wieczny list od Jana
Marka Marci do badacza Athanasiusa Kirchera, wyjasniajacy, ze ksiega nalezata do cesarza
Rudoilfa Il. Wierzono, ze zostata napisana przez angielskiego mnicha Rogera Bacona. Marci
miat nadzieje, ze Kircher przettumaczy manuskrypt, jednak nadaremnie.

Po powrocie do Ameryki Wojnicz udostepnit kopie manuskryptu kryptografom z prosbg
o odszyfrowanie alfabetu. Pierwszy ogtosit rozwigzanie w 1921 roku William Romaine
Newbold, ktory przeanalizowat litery manuskryptu i doszedt do wniosku, ze nie majg one

"%http://hoaxes.org/archive/permalink/the_travels_of_marco_polo
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znaczenia, a prawdziwe znaczenie kryje sie w poszczegdlnych pociggnieciach pidra,
skfadajgcych sie na kazdg z liter, co miato odpowiadac¢ greckiej formie stenografii. Teoria ta
jednak nie zostata potwierdzona, gdyz to, co Newbold wzigt za pociggniecia piora, byto w
rzeczywistosci peknieciami atramentu spowodowanymi wiekiem.

W 1943 roku, Joseph Martin Feely, ktéry pracowat nad zatozeniem, ze manuskrypt zostat
napisany przez Rogera Bacona, dokonat préby zestawienia czestotliwosci znakéw w tekscie
z czestotliwoscig wystepowania znakéw w innych tekstach Bacona, co rowniez nie
zakonczyto sie powodzeniem. W latach 70. XX wieku Robert Brumbaugh, w oparciu o
skomplikowany schemat dekodowania, wysunat teorie, ze manuskrypt jest Sredniowiecznym
traktatem na temat eliksiru zycia. Od tego czasu pojawito sie jeszcze wiele hipotez. W 1978
roku, John Stojko stwierdzit, ze to relacja z wojny domowej, zapisana pradawng formg
ukrainskiego bez samogtosek. W 1987 roku, Leo Levitor zasugerowat, ze to starozytny
modlitewnik zawierajagcy monotonne medytacje na temat bdlu i Smierci. Ostatnio Jacques
Guy snut rozwazania, czy nie jest to pradawna proba transkrypcji wschodnioazjatyckiego
jezyka, takiego jak chinski lub wietnamski. Jako ze tekstu nie udato sie przettumaczy¢, wiele
0s6b uwaza, ze pismo jest pozbawione sensu oraz ze ksiega zostata sfabrykowana.

Informatyk Gordon Rugg twierdzi, ze oszust mogt stworzy¢ ksiege za pomoca narzedzia
szyfrowania, takiego jak kratka Cardana, a tekst zostat spisany w XVI wieku przez Anglika
Edwarda Kelleya celem zwiedzenia cesarza Rudolfa Il. Istniejg rowniez teorie, jakoby
manuskrypt byt ,alchemicznym zielnikiem”, nonsensowng ksiega, ktorej lekarze uzywali, by
zrobi¢ wrazenie na pacjentach. W 1986 roku, Michael Barlow zasugerowat, ze sam Wojnicz
spisat manuskrypt celem mistyfikacji, gdyz jako antykwariusz posiadat potrzebng wiedze. Nie
ma jednak na to dowodow. Manuskrypt Wojnicza do dzi$§ pozostaje tajemnica.

Nagrody Wine Award of Excellence™

Magazyn Wine Spectator od poczatku lat 80. XX wieku przyznaje nagrody ,Awards of
Excellence” restauracjom oferujgcym swoim klientom wyjgtkowe karty win. Aby otrzymac
nagrode, restauracja musi przedstawi¢ swojg karte win oraz wptacic 250 $ tytutem
wpisowego. Wiekszos¢ restauracji otrzymuje nagrode, a Wine Spectator zarabia ponad
milion dolaréw rocznie na optatach wpisowych. W 2008 roku, magazyn przyznat nagrode
Osteria L’Intrepido — wioskiej restauracji z Mediolanu, co okazato sie by¢ wstydliwg wpadka,
gdyz taka restauracja nie istnieje. Zgtoszenie nieistniejgcej restauracji wraz z fatszywg karta
win zawierajgcg najgorzej oceniane przez Wine Spectator witoskie wina przestat Robin
Goldstein, autor The Wine Trials. Aby mistyfikacja sie udata, stworzyt strone internetowg
restauracji i zamiescit w Internecie fatszywe recenzje. Twierdzit, ze chciat sprawdzi¢, w jakim
stopniu nagrody odzwierciedlajg jakos¢ oferty win. Goldstein ujawnit prawde w sierpniu 2008
roku, oznajmiajgc, ze jego oszustwo dowiodio, iz Award of Excellence to intratna forma
reklamy, a nie szczera ocena kart win restauracji.

Historyczne przyktady wyraznie pokazuja powody, sposoby i skutki udostepniania
nieprawdziwych informacji.

" http://hoaxes.org/archive/permalink/wine_spectator_hoaxed
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Teoria fake newsow i dezinformaciji

Ktamstwo obiegnie caty swiat, nim prawda zatozy buty.

Cytat przypisywany Markowi Twainowi
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Swiat jest obecnie w duzej mierze zdominowany przez procesy informacyjne i oparte na
danych. tatwiej to wyjasni¢ i zrozumieé, gdy wyodrebni sie dwie istotne w tym kontekscie
postaci: twérce tresci i konsumenta tresci. Na potrzeby niniejszej analizy, nacisk ktadziony
bedzie przede wszystkim na role konsumentéw. W ramach projektu docelowg grupg
wiekowg sg konsumenci powyzej 65. roku zycia. Jednak dla petnego obrazu, jego zasieg pod
wzgledem analizy i uwagi bedzie znacznie wykraczat poza jedng grupe konsumentow.

Jezeli mamy zajg¢ sie tematem konsumpcji mediéw z punktu widzenia biezgcych trendow,
grupa wiekowa seniorow wydaje sie by¢ uzasadnionym wyborem w Swietle obecnych
nawykow zwigzanych z konsumowaniem mediow.

Socjodemograficzna charakterystyka konsumentow w ogromnym stopniu wptywa na rodzaj
konsumowanych tresci we wszystkich mediach zaréwno spofecznosciowych, jak
i tradycyjnych, takich jak radio, telewizja kablowa i gazety. Sg to wyniki badania
przeprowadzonego przez miedzynarodowg firme konsultingowg Deloitte, zaprezentowane
niedawno w raporcie dotyczagcym trendow  medialnych™.  Ws$réd  aspektéw
socjodemograficznych pod uwage brany jest przede wszystkim wiek, grupa spoteczna,
lokalizacja geograficzna, poziom wyksztatcenia i inne cechy sktadajgce sie na persone
konsumenta. W rezultacie badanie Deloitte identyfikuje mozliwe wyjasnienia wyborow
konsumenckich, w tym indywidualne tendencje i preferencie oraz wptyw czynnikéw
zewnetrznych, takich jak marketing.

Pierwszg duzg roznicg, dzieki ktérej mozna zrozumie¢ biezace trendy konsumpcji tresci
medialnych, jest wiek. Wedlug réznych badan wykraczajgcych poza spostrzezenia Deloitte,
wzorzec konsumpcji grupy wiekowej najczesciej definiowanej jako pokolenie Z znacznie
odbiega od wzorca charakterystycznego dla boomerséw, ktérzy sg adresatami
i beneficjentami projektu FI.DO.

Dla wyjasnienia przytoczonych kategorii, pokolenie Z obejmuje osoby urodzone po 1997
roku (zasadniczo do 2007 roku, choC okres ten jest jeszcze zbyt Swiezy, by mozna go byto
nalezycie sklasyfikowac). Z drugiej strony boomersi to osoby urodzone w latach 1947-1965,
w nastepstwie I Wojny Swiatowej. To woéwczas $wiat do$wiadczyt bezprecedensowego
przyspieszenia gospodarczego, stosunkowej stabilnosci i gwattownego wzrostu (,boomu”)
liczby narodzin.

Co zrozumiate, starsze pokolenie pozostaje lojalniejsze czy bardziej przywigzane
emocjonalnie i praktycznie do bardziej tradycyjnych mediow: gazet, radia i telewizji kablowe;.
Niemniej jednak, poza pewnymi wyjgtkami, w pokoleniu senioréw odnotowuje sie juz
przechodzenie na nowoczesniejsze formy mediow zaréwno w zwigzku z informacjami, jak i
rozrywka.

Pokolenie Z przoduje obecnie w kwestii wiekszosci innowacji internetowych czy to w
wymiarze ich konsumpcji, czy tworzenia. Blizsza analiza sposobu, w jaki jego przedstawiciele

12 Deloitte Insights (2021). Digital media trends, 15th edition. Deloitte.
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korzystaja z medidw, prawdopodobnie pozwoli zidentyfikowaC kierunek, ktéry zyska na
znaczeniu w przysztosci, gdyz coraz wiecej mtodych osob bedzie podaza¢ za tendencjami
zapoczatkowanymi przez te grupe konsumentow. Z ich punktu widzenia, gtéwne formy tresci,
ktérymi warto sie zajmowadé, to wideogramy, muzyka i media spotecznosciowe.

Przede wszystkim, kluczowg role na potrzeby nauki oraz wykorzystywania danych platform
w czasie wolnym zdaje sie odgrywac rozrywka. Cho¢ tradycyjnie media stanowity narzedzia
komunikacji tresci informacyjnych, czego przyktadami sa radio i telewizja transmitujace
wiadomosci, obecnie media gtdwnie produkujg rozrywke dla uzytkownikéw koncowych. Gry
wideo i muzyka doskonale wpisujg sie w te kategorie, uzupetniang przez podcasty.

Przy wszystkich roznicach w sposobie korzystania z mediéw, mtodsze pokolenia nie tylko
odchodzg od bardziej tradycyjnych form wiadomosci na rzecz nowoczesniejszych.
W rzeczywistosci, podczas gdy dla wiekszosci telewizji kablowych i stacji radiowych grupa
odbiorcow jest dosc¢ stabilna, nie jest tak w przypadku mediéw spotecznosciowych, w
ktorych trendy mogg ulega¢ bardzo szybkim zmianom. Jednoczesnie media
spotecznosciowe zdajg sie preferowa¢ czy raczej sa preferowane w odniesieniu do
konsumpcji materiatdbw raczej rozrywkowych niz informacyjnych czy zwigzanych z
wiadomosciami.

Ten rozdzwiek generacyjny ma swoje uzasadnienie. Juz miedzy dorostymi poziom zaufania
do wiadomosci w mediach spotecznosciowych jest dos¢ niski: 67% wykazuje umiarkowany
brak zaufania do wiadomosci znajdowanych w mediach spotecznosciowych. Co zrozumiate,
dany brak zaufania przeszedt na mtodsze pokolenia. Niemniej jednak fakt, ze wiadomosci sa
rozpowszechniane w mediach spofecznosciowych, nie moze by¢ postrzegany jako cos
wytacznie negatywnego, gdyz przyczynit sie do wiekszej demokratyzacji i decentralizacji
informacji. Ponadto, dopdki pula konsumentow bedzie swiadoma znaczenia krytycznego
myslenia w zwigzku z wiadomosciami w Internecie, moze by¢ uznany za korzysc¢ i wartos¢
dodang dla ogdlnej jakosci informacji w Internecie. Dane nie bagatelizujga rosngcej roli
i znaczenia wiadomosci publikowanych w mediach spotecznosciowych™,

Innym powszechnym trendem jest rosnaca rola paywalli w dostepie do pewnych form lub
typow tresci w mediach, stosowanych albo celem wsparcia wtasnej dziatalnosci, albo celem
opfacenia tantiem wykorzystywanych mediéw (jak w przypadku platform muzycznych);
uzytkownicy koncowi moga wykupi¢ subskrypcje wielu miesiecznych Iub rocznych
programow, by konsumowac¢ konkretne tresci, takie jak muzyka lub filmy. Jednakze wyglada
na to, ze jest to powazna przeszkoda dla znacznej czesci spofecznosci konsumentéw, z
ktérych wielu pozostaje poza zasiegiem oferty paywalla.

Jezeli przyjrzymy sie blizej wzorcom konsumpcji mediéw wsrod boomersow, w 2020 roku
wykorzystanie Internetu wzrosto we wszystkich grupach wiekowych, w tym wsréd seniorow
(+6%). Dane pokazujg takze wzrost ogolnej konsumpcji mediow, nie tylko zasobow
dostepnych w Sieci™.

13 Bergstrom, A. (2020). Exploring digital divides in older adults’ news consumption. Sciendo.
% Media Logic (2020). Senior Media Preferences. Albany: Media Logic.
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Jednak odsetek senioréw konsumujgcych tresci internetowe rézni sie geograficznie.
Przewodzi¢ zdajg sie Stany Zjednoczone, z 88% starszych obywateli codziennie
korzystajacych z Internetu. Odsetek ten jest bardzo zréznicowany w Europie, cho¢ sama
w sobie jest spoteczenstwem postindustrialnym. Wedtug Eurostatu, podobne proporcje
mozna odnalezé w krajach Europy Srodkowej i Pétnocnej, takich jak Finlandia czy
Luksemburg. Z kolei w potudniowo-wschodniej czesci kontynentu zaawansowanie
technologiczne jest znacznie mniejsze, z odsetkiem senioréw na co dzien korzystajacych z
Internetu wahajgcym sie od 25% w Butgarii do 33% w Greg;ji'®.

Roznice mogag takze istnie¢ w obrebie samej grupy senioréw. Ogodlnie rzecz ujmujac,
senioréw definiujemy jako osoby juz od 55. roku zycia, ale na potrzeby projektu FI.DO grupg
docelowg sg osoby 65+. Najnowsze badania nad trendami i konsumpcjg mediow wykazuja,
ze roznica nie jest bez znaczenia. Wedtug Deloitte, w przypadku seniorow z grupy wiekowe;j
66-70 lat istnieje czterokrotnie wyzsze prawdopodobienstwo czerpania informacji z mediow
spotecznosciowych w poréwnaniu z osobami starszymi (grupg wiekowg 81-85 lat)'®. Dlatego
wazne jest, by nieustannie monitorowa¢ ewolucje trenddéw, ktoére zmieniajg sie nawet
w obrebie jednej grupy wiekowe;j.

Codzienne korzystanie z platform medialnych przez
seniorow (% respondentéw)
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Zrédio: Media Logic.

Kolejnym waznym elementem analizy konsumpcji mediow jest rola, jakg odgrywa w niej
edukacja. Wedtug wynikow badan nad fake newsami, edukacja stanowi drugi najwazniejszy
po wieku czynnik w kwestii rozrézniania wiadomosci na platformach spotecznosciowych™.

'® Eurostat (17 maja 2021). How popular is Internet use among older people?
'6 Deloitte, op cit.
" Bergstrom, op cit.
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Edukacja jest interpretowana w szerszym znaczeniu, odnoszac sie nie tylko do systemu
szkolnego (cho¢ ogodlnie odgrywa on wazng role), ale takze do rozwoju wiedzy cyfrowe;.
Wedtug American Library Association Office for Information Technology, ktéra to organizacja
stworzyfa grupe roboczg ds. umiejetnosci informatycznych, obecnie bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej kluczowe znaczenie ma ,posiadanie szeregu réznych umiejetnosci poznawczych
i technicznych, koniecznych do wyszukiwania, rozumienia, oceny, tworzenia i przekazywania
informacji cyfrowych”, a takze umiejetnosci interpretowania wynikéw wyszukiwania
i weryfikowania jakosci pozyskanych informacji”'e.

Teraz jasne jest, w jakim stopniu trend konsumpcji mediéw internetowych wymaga
posiadania kompetencji cyfrowych, ktdre rozciggajg sie od wiedzy, jak uzyska¢ dostep do
tresci, po konkretne kompetencije w zakresie interpretacji wiadomosci internetowych oraz
rozumienia roznych ofert obejmujgcych oplaty za dostep, a takze inne wyzwania stojgce
przed konsumentami.

W tej czesci podrecznika omowione zostang dwa konkretne rodzaje btedéw poznawczych:
bfad konfirmacji i uprzedzenie niejawne. Wychodzac od naukowej definicji btedu
poznawczego, przeanalizujemy czynniki i mechanizmy lezace u podstaw procesow
psychologicznych btedu konfirmacji i uprzedzenia niejawnego.

Bfagd poznawczy odnosi sie do systematycznego (czyli nieprzypadkowego, a wiec
przewidywalnego) odchodzenia od racjonalnosci przy dokonywaniu oceny badz
podejmowaniu decyzji. Wiekszos¢ tradycyjnych poglagdéow na ludzkie poznanie sugeruje, ze
ludzie majg tendencje do optymalizacji przy dokonywaniu wyboréw i ocen. Zgodnie z ta
perspektywa, ludzie zachowujg sie jak racjonalne, niemal optymalne jednostki, zdolne
rozwigzywaC zaréwno proste, jak i ztozone problemy kognitywne celem maksymalizacji
nagréd, jakie otrzymuja wskutek swoich interakcji z otoczeniem. W normalnych
okolicznosciach racjonalna jednostka rozwaza potencjalne koszty i korzysci plynace z jej
dziatan, ostatecznie wybierajgc opcje, ktéra jest ogdlnie bardziej korzystna. W ten sposob
dochodzi do selekcji, co oznacza, ze pod uwage brane sg wszystkie informacje istotne dla
rozwigzania problemu, a wszystkie nieistotne informacje, ktére mogtyby zaktdci¢ proces
podejmowania decyzji, sa pomijane. Cho¢ cate obszary badawcze nauk spotecznych
zbudowano w oparciu o zatozenie racjonalnosci, w ostatnich dekadach jest ono podwazane
w sSwietle dowodoéw dostarczanych przez psychologie eksperymentalng i dziedziny
pokrewne, ktére sugeruja, ze ludzkie oceny i decyzje sg czesto dalekie od racjonalnosci:
wplyw na nie majg pozornie nieistotne czynniki bgdz lekcewazenie waznych informacji.

Ponadto tego typu odejscie od racjonalnych norm jest zazwyczaj systematyczne: ludzie
napotykajg te same problemy, popetniajac te same biedy. Innymi stowy, ludzie zdajg sie by¢

'8 Rosanne Marie, C. (2013). Information Literacy and Digital Literacy: Competing or Complementary?
Communications in Information Literacy .
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irracjonalni w przewidywalny sposob. Dlatego teoria, ktérej celem jest modelowanie ludzkich
ocen i decyzji, musi by¢ w stanie wyjasnic¢ takie przypadki konsekwentnej irracjonalnosci czy
btedy poznawcze. Aby zrozumie¢, co majg wspdlnego wszystkie rodzaje btedéw i skad sie
biora, nalezy wspomnie¢ niektore z podejs¢, ktdére probowaty wyjasni¢ btedy poznawcze:
ograniczone zasoby kognitywne, wptyw motywow i emocji, wptywy spoteczne i heurystyka.

Pierwszym, oczywistym wyjasnieniem bteddw poznawczych jest ograniczona zdolnosc
ludzkiego umystu do przetwarzania informacji. Jako ze pamie¢ nie ma nieskonczonej
pojemnosci, przy podejmowaniu decyzji nie mozemy bra¢ pod uwage duzych ilosci
informaciji, nawet jesli wszystkie majg znaczenie dla danej kwestii. Dlatego zmuszeni jestesmy
skupia¢ sie na podzbiorach dostepnych informacji, ale ich tez nie da sie szczegdétowo
przeanalizowa¢. W przypadku najbardziej ztozonych problemow, optymalne, prawdziwie
racjonalne rozwigzanie pozostaje wiec poza zasiegiem i mozemy jedynie dazy¢ do
,ograniczonej racjonalnosci”.

Inna potencjalna przyczyna pewnych btedéw poznawczych tkwi w emocjach. Dzieje sie tak
dlatego, ze emocje majg znaczenie biologiczne, gdyz maja wptyw na zachowanie i mogg
powodowaC¢ pewne systematyczne odchylenia od racjonalnej normy. Podobnym
potencjalnym zrodiem bteddw jest motywacja. Badania wykazaty, ze wyciagane przez ludzi
wnioski moga by¢ btedne ze wzgledu na ich wczesniejsze przekonania i postawy. Oznacza
to, ze mogg sie angazowa¢ w umotywowane rozumowanie: rozwigzujac zadanie, wybierajg
przekonania i strategie, ktére z najwiekszym prawdopodobienstwem doprowadza do
whnioskéw, ktére chca wysnug.

Niektore btedy poznawcze moga by¢ tworzone lub przynajmniej modyfikowane przez sygnaty
spoteczne. Tak jest w przypadku efektu silniejszego, ktory opisuje ludzkg tendencje do
dostosowywania sie do opinii wyrazanych przez innych i ktéry ma znaczny wplyw na
zachowania stadne, takie jak gtosowanie w wyborach.

Heurystyka i skréty myslowe sg stosowane, gdy dokonanie racjonalnego wyboru jest
niemozliwe czy wrecz niepozadane z kilku powodow:

(a) zebranie i rozwazenie wszystkich dowodow celem rozwigzania problemu wymaga czasu
i wysitku;

(b) ponadto trzeba zaangazowa¢ wiele zasobdw kognitywnych, ktérych mozna uzy¢ do
innych celow;

(c) dosc¢ czesto zblizenie sie do najlepszego rozwigzania problemu wystarcza, gdyz dalsza
praca nad uzyskaniem optymalnego rozwigzania byftaby kosztowna, a wiec nieoptacalna.
Dlatego umyst korzysta z heurystyki lub skrétow myslowych, by w szybki i oszczedny sposob
wycigga¢ wnioski.

Heurystyka to prosta zasada, ktéra nie stara sie zrozumie¢ problemu w catej jego ztozonosci,
by znalez¢ optymalne rozwigzanie, ale podsuwa ,wystarczajace” rozwigzanie, jednoczesnie
minimalizujac wysitek. Btedy poznawcze pojawity sie w toku ewolucji w wyniku heurystyki lub
podobnego mechanizmu i byly nieustannie stosowane, gdyz zapewnialy przewage w walce
o przetrwanie. W pradawnych srodowiskach ludzie byli pod presja koniecznosci szybkiego
podejmowania waznych, decydujgcych o zyciu lub smierci decyzji (np. lepiej byto uciec po
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zauwazeniu potencjalnego drapieznika niz czekaé, az bedzie dobrze widoczny, a wiec
znajdzie sie zbyt blisko, by mozna byto uciec).

Warunki te sprzyjaly rozwojowi mechanizméw podejmowania decyzji, ktore (a) dziatajg
szybko i (b) zapewniajg tzw. ,mniej kosztowne btedy”. W powyzszym przyktadzie lepiej
btednie zatozy¢, ze w okolicy jest drapieznik, niz btednie przyja¢, ze go nie ma. Ogdlnie rzecz
ujmujac, wiele btedéw poznawczych zdaje sie konsekwentnie preferowaé wnioski powigzane
z najmniej kosztownymi btedami.

Poza tym poddawanie sie pewnym btedom poznawczym moze przynies¢ innego rodzaju
korzysci, zwtaszcza w wymiarze emocjonalnym. Na przyktad, jednym z dobrze znanych
btedéw poznawczych jest ztudzenie kontroli czyli btedne przekonanie, ze ma sie kontrole nad
wynikami, ktére w rzeczywistosci pozostajg poza naszg kontrola. Konsekwencje emocjonalne
tego uprzedzenia sg niezwykte: osoba, ktéra uwaza, ze nic nie da sie zrobi¢, by osiagnac
okreslony cel, popada w rozpacz; tymczasem ci, u ktérych rozwineto sie ztudzenie kontroli,
niestusznie przypisujg sobie kazdy pozytywny wynik'®,

Biad konfirmacjito mechanizm psychologiczny prowadzacy nas do wyszukiwania, a nastepnie
chetniejszego akceptowania wszelkich wiadomosci, ktére potwierdzaja to, w co juz
wierzyliSmy. Dlatego mamy tendencje do unikania wiadomosci, ktére sg sprzeczne z naszymi
przekonaniami. Dzieki temu, nawet jesli nasza teoria zostanie obalona, mamy tendencje do
zapamietywania informacji, ktore jg potwierdzajg®®. Btagd konfirmacji to jeden z przyktadow
tego, w jak nielogiczny i stronniczy sposob ludzie czasem przetwarzajg informacje. Takie
nieobiektywne podejscie do podejmowania decyzji jest w znacznym stopniu niezamierzone
i czesto prowadzi do ignorowania niespdjnych informacji. Istniejgce przekonania mogg
obejmowacC oczekiwania w danej sytuacji oraz przewidywania dotyczace konkretnego
rezultatu. Ludzie majg zwtaszcza tendencje do przetwarzania informacji na poparcie
wiasnych przekonan, gdy dana kwestia jest bardzo wazna lub ma dla nich znaczenie. W ten
sposéb wiele czynnikow, ktérych ludzie sobie nie uswiadamiajg, moze wpltywa¢ na
przetwarzanie informacji. Po wyrobieniu sobie opinii na jaki$ temat, ludzie majg problemy z
przetwarzaniem informacji w racjonalny, obiektywny sposéb. Dzieje sie tak dlatego, ze lepiej
idzie im racjonalne przetwarzanie informacji i jednakowe traktowanie roéznych punktow
widzenia, gdy sg emocjonalnie zdystansowani do danej kwestii (cho¢ niewielki btad
konfirmacji moze sie pojawia¢ nawet przy braku intereséw osobistych).

Jednym z wyjasnien, dlaczego ludzie sg podatni na btagd konfirmacji, jest to, iz oferuje
skuteczny sposob przetwarzania informacji. Nieustanny zalew informacji w Swiecie
spotecznym sprawia, ze ludzie nie majg czasu, by starannie przetworzy¢ kazdg z nich
i wyciggna¢ obiektywny wniosek. Podejmowanie decyzji i przetwarzanie informaciji sg czesto
zaburzone, poniewaz ludzi ogranicza interpretowanie informacji z ich witasnego punktu
widzenia. Nalezy pamietac, ze ludzie muszg szybko przetwarza¢ informacje, by chroni¢ sie

""FERNANDO BLANCO, ,,Cognitive bias” [w:] ,,J. Vonk, T.K. Shackelford (red.), Encyclopedia of
Animal Cognition and Behavior”, 2017,
https://www.researchgate.net/publication/317344882_Cognitive_bias.

20 AURA FASANO, ,, Psicologia delle fake news: i meccanismi che ci portano a credere alle notizie
false” [w:] ,,Cultura Digitale”, ,Le Macchine Volanti”,2021.
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przed krzywda. Jest to zachowanie adaptacyjne, gdyz poleganie na instynktownych
i automatycznych reakcjach chroni ludzi przed zagrozeniami. Innym powodem, dla ktorego
wsrod ludzi wystepuje btagd konfirmacji, jest che¢ zachowania poczucia witasnej wartosci.
Ludzie lubiag mie¢ o sobie dobre zdanie, a informacja, ze jakies bliskie im przekonanie jest
nieprawdziwe, pogarsza ich samopoczucie. Dlatego szukajg informacji, ktére potwierdzajg
ich przekonania. Kolejnym powodem jest trafnos¢, gdyz ludzie chca sie czu¢ inteligentni,
ainformacja sugerujgca mylne przekonanie lub podjecie zlej decyzji wskazuje na brak
inteligencji?".

Uprzedzenie nigjawneobejmuje skojarzenia wykraczajgce poza sSwiadomos¢ i stanowi
tendencje do postrzegania osob, ktorym ufamy i z ktérymi dzielimy wspolne cechy, takie jak
pte¢, pochodzenie etniczne czy wiek, za bardziej wiarygodne®. Badania wykazujg, ze
studenci, pielegniarki, lekarze, policjanci, rekruterzy i wiele innych oséb posiada uprzedzenia
niejawne dotyczace rasy, pochodzenia etnicznego, narodowosci, ptci, statusu spotecznego i
innych cech. Na przyktad, wedtug badan wiekszoS¢ oséb posiada niejawne uprzedzenie,
ktore kojarzy nauke i technologie z picia, wiec od najmtodszych lat dziewczynki nie sg
zachecane do wybierania tego typu Sciezek zawodowych?.

Uprzedzenia niejawne definiowane sg takze jako postawy Iub stereotypy majace
nieuswiadomiony wptyw na nasze zrozumienie, dziatania i decyzje. Jako ze funkcjonujg poza
nasza swiadomoscig, uprzedzenia niejawne sg wszechobecne i mogg stanowi¢ wyzwanie
nawet dla petnych dobrych checi osob o egalitarystycznych poglagdach, prowadzac do
dziatan i rezultatéw niekoniecznie zgodnych z jawnymi intencjami. Z powodu ukrytych
skojarzen, jakie posiadamy poza swiadomoscig, uprzedzenia niejawne niekoniecznie sg
zgodne z naszymi jawnymi przekonaniami i deklarowanymi intencjami. Oznacza to, ze nawet
osoby, ktére wyrazajg egalitarystyczne intencje i starajg sie wszystkich traktowac
sprawiedliwie, mogg nieswiadomie postepowa¢ w sposob odzwierciedlajgcy ich raczej
niejawne niz jawne uprzedzenia. Dlatego nawet petne dobrych checi osoby mogg swoimi
dziataniami doprowadzi¢ do niesprawiedliwych rezultatdw wobec réznych grup. Kazdy z nas

21 BETTINA J. CASAD, ,,Confirmation bias” [w:] ,, Psychology & Mental Health, Encyclopaedia
Britannica”, 2016, https://www.britannica.com/science/confirmation-bias.

Wiecej informacji na temat koncepciji btedu konfirmacji mozna znalez¢ w: FRANCESCA AMENDUNI,
,,Come elaboriamo l'informazione che riceviamo e gli errori della nostra mente” [w:] ,,Valigia Blu”,
2018,https://www.valigiablu.it/notizie-cervello-pregiudizi/; SANDEEP SUNTWAL, SUSAN A. BROWN,
MARKW. PATTON,,How does Information Spread? A Study of True and Fake News” [w:] ,,HAWAII
INTERNATIONAL CONFERENCE ON SYSTEM SCIENCES 2020 (HICSS-53)”, s. 5893-5902, 2020,
https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1737&context=hicss-53; WALTER R. SCHUMM,
»Confirmation bias and methodology in social science: an editorial” [w:],,Marriage & Family Review”,
s. 285-293, 2021, https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01494929.2021.1872859;

22| AURA FASANO, ,, Psicologia delle fake news: i meccanismi che ci portano a credere alle notizie
false” [w:] ,,Cultura Digitale”, ,Le Macchine Volanti”,2021,
https://www.lemacchinevolanti.it/approfondimenti/psicologia-delle-fake-news-i-meccanismi-che-ci-
portano-a-credere-alle-notizie

false?fbclid=IwAR3BHYO7uSDYwX0c00tMYMWYdY Qn5MQydTLTukLQHXK3VoeHkG5kpqJt47Q.
2. T. JOST et al., CLAIRE CAIN MILLER [w:] ,,/mplicit Bias”, [w:] ,,Merriam-Webster

Dictionary” https://www.merriam-webster.com/dictionary/implicit%20bias.
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posiada niejawne uprzedzenia bez wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, pte¢ czy wiek;
wszystko wskazuje na to, ze nikt nie jest na nie odporny. W rezultacie istnieje caty szereg
niejawnych uprzedzen, majacych wplyw na osoby wykonujgce wiele réznych zawodéw. Na
przyktad, badacze udokumentowali niejawne uprzedzenia pracownikow stuzby zdrowia,
strozéw prawa, a nawet osob, ktérych zawdd wymaga zdeklarowanej bezstronnosci, takich
jak sedziowie.

Badania nad uprzedzeniami niejawnymi pozwolity zidentyfikowacC kilka warunkéw, ktére
zwiekszajg prawdopodobienstwo polegania na swoim nieswiadomym zrozumieniu. Sg to
sytuacje zwigzane z niejednoznacznymi Ilub niepetnymi informacjami; ograniczeniami
czasowymi; oraz okolicznosciami, w ktérych narazona na szwank jest nasza kontrola
kognitywna, takimi jak zmeczenie lub zbyt wiele spraw na glowie. Zebrane wyniki badan
sugeruja, ze uprzedzenia niejawne w znacznym stopniu wyjasniajg utrzymywanie sie licznych
nieréwnosci spotecznych, na przyktad w wymiarze sprawiedliwosci, opiece zdrowotnej
i zatrudnieniu®*.W sieciach spotecznosciowych zjawisko to jest dodatkowo wzmacniane przez
algorytmy, ktére czesciej podsuwajg nam osoby, z ktérymi wchodzimy w najwiecej interakgciji,
preferujac interakcje z osobami, ktére podobnie myslg, nawet jesli to niezgodne z prawda.

Wedtug definicji Europejskiego Instytutu ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn, szczegolnie
zagrozone grupy definiowane sg jako ,kobiety, dzieci oraz osoby nalezace lub postrzegane
jako nalezgce do grup defaworyzowanych lub marginalizowanych”. Definicje te mozna
rozszerzy¢ o inne grupy, ktore nie majg petnej wiedzy ani kompetencji koniecznych do
rozpoznawania fake newsow?>.

Nalezy zauwazy¢, ze na przestrzeni ostatnich lat nastgpit znaczny rozwdj fake newsow,
zwlaszcza w trakcie krytycznego okresu rozwoju mediow spotecznosciowych. Obecnie

24 CHERYL STAATS, ,,Understanding Implicit Bias: What Educators Should Know” [w:] ,American
Educator”,2015-2016, https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1086492.pdf.

Wiecej informacji na temat koncepcii uprzedzen niejawnych mozna znalez¢ w: CHLOE

FITZGERALD AND SAMIA HURST, ,,Implicit bias in healthcare professionals: a systematic review”, [w:]
»BMC MEDICAL ETHICS”, 2019,
HTTPS://BMCMEDETHICS.BIOMEDCENTRAL.COM/ARTICLES/10.1186/S12910-017-0179-8;
HOLROYD J., SCAIFER., STAFFORD T.,,,Responsibility for implicit bias”, [w:] ,, Philosophy Compass”,
2017, https://philpapers.org/archive/HOLRFI-3.pdf; SHANNON R. WAITE, ,, Towards a Theory of
Critical Consciousness: A New Direction for the Development of Instructional and Supervisory
Leaders” [w:] ,,Journal of Educational Supervision”, 2021,
https://digitalcommons.library.umaine.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1088&context=jes; MICHAEL
BROWNSTEIN, ,,Implicit bias” [w:] “The Stanford Encyclopedia of Philosophy”, 2019,
https://plato.stanford.edu/entries/implicit-bias/.

25 Europejski Instytut ds. Rownosci Kobieti Mezczyzn, grupy szczegdlnie zgrozone. Dostep:
https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1429#:~:text=Women%2C%20children%20and%20persons%2
Obelonging,a%20disadvantaged%20position%200r%20marginalised.
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element technologiczny tych wprowadzajacych w btgd wiadomosci nie jest juz marginalny i
nie ma jedynie formy wsparcia medialnego. Wrecz przeciwnie — technologia jest jednym
z gtdbwnych, jezeli nie gtdwnym elementem definiujgcym sposob konsumowania (fake)
newséw. W tym kontekscie niezwykle wydajne algorytmy wspomagane przez technologie
uczenia maszynowego mogg Sledzi¢ dziatania uzytkownikdw w mediach spotecznosciowych
czy w Internecie jako takim, poznajac wzorce zachowania i dostosowujgc tresci
proponowane na platformach dziatajgcych w oparciu o dane algorytmy?.

Maszyny te nie dostosowujg informacji czy tresci rozrywkowych w idealny, nieomylny
sposob. Dlatego lepiej jest mowiC o szczegdlnie zagrozonych grupach, a nie osobach. Cho¢
maszyny starajg sie podsuwa¢ kazdemu z uzytkownikéw koricowych mozliwie
najodpowiedniejsze tresci, wiekszos¢ klasyfikacji prowadzonych jest na poziomie grupowym.
Niektére z nich zostang omdwione szerzej w dalszej czesci tekstu.

Z drugiej strony grupy szczegdlnie zagrozone nie sg jedynie biernymi celami dziatan
sztucznej inteligencji. Jak juz wspomniano wczesniej, indywidualne preferencje
uzytkownikow maja dla mediéw spotecznosciowych znaczenie. Seniorzy lepiej sie czujg w
tradycyjnych kontekstach medialnych, skutecznos¢ algorytméw jest wiec w oczywisty
spos6b ograniczona.

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze pod pewnymi wzgledami wszystkie grupy stanowig cel
algorytméw, ale nie na wszystkie ma to wptyw. Dzieje sie tak dlatego, ze algorytmy analizujg
informacje, jakimi sg bierne dziatania i na ich podstawie sugerujg interesujace tresci,
zarowno fatszywe, jak i prawdziwe.

Na przyktad, w kontekscie informacji prawdziwych, chronologiczne zapisy wyszukiwan
w mediach spotecznosciowych mogg by¢ i sg wykorzystywane do promociji tresci w oparciu
0 wczeshiejsze wyszukiwania w Internecie. Zarowno w Europie Zachodniej, jak i w Stanach
Zjednoczonych, bardzo powszechne sg tresci reklamujgce plany opieki medycznej. Wsrod
seniorow korzystajgcych z Internetu, 60% prawdopodobnie bedzie szukato takich planéw?.
Odsetek ten jest niewatpliwie Sledzony nie tylko przez inteligentne algorytmy, ale zapewne
takze poprzez historie wyszukiwania. Dotyczy to takze innych dorostych i mtodszych grup
majacych problemy ze zdrowiem?®. Problem pojawia sie, gdy do grup o stabszym zdrowiu
trafiajg kampanie promujace niedokiadne Ilub catkowicie fatszywie informacje na temat
leczenia. Dotyczy to zaréwno oséb mtodszych, jak i seniorow.

Istniejg takze inne elementy opisujgce narazenie pewnych grup. Dlatego do wszystkich tych
grup mozna dociera¢ przekrojowo poprzez fake newsy bez wzgledu na wiek; jednym z takich
elementéw sg umiejetnosci informatyczne.

% Deeptrace (2019). The State of deepfakes: landscape, threats, and impact.

2" MediaLogic, op cit.

28 Bold, N., Strycharz, J., van de Velde, B., & H de Vreese, C. (2020). Vulnerability in a tracked society:
Combining tracking and survey data to understand who gets targeted with what content. new media
and society.
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W zasadzie konkretne grupy spoteczne moga by¢ uznawane za ,defaworyzowane” czy
»,Szczegolnie zagrozone” ze wzgledu na brak szans na rozwdj umiejetnosci cyfrowych
koniecznych do korzystania z Internetu. Dotyczy to zwtaszcza szerszego kontekstu edukacii
i szans edukacyjnych pewnych grup. Jak juz wspominano w czesci dotyczacej trendow
i nawykéw zwigzanych z konsumpcja mediow, umiejetnosci informatyczne zdajg sie byc
konieczne dla w petni swiadomej konsumpcji tresci cyfrowych, czy to w formie wiadomosci,
czy rozrywki. Badania dowiodly, ze poziom wyksztatcenia konsumentow ma wpltyw na
podejscie do poréwnywania ofert w trakcie zakupow w Internecie: podkreslany jest zwigzek
miedzy wyzszym poziomem wyksztatcenia a umiejetnoscig analizowania cen i ofert réznych
portali i stron. Dotyczy to konsumentéw z wyksztatceniem co najmniej sSrednim.

Prawidtowos¢ ta jest jeszcze bardziej widoczna, gdy odniesiemy poziom wyksztatcenia do
pewnych grupy. Na przyktad, wedtug badan mezczyzni rzadziej majg problemy
z poréwnywaniem ofert w Internecie niz kobiety. Sprawdza sie to zaréwno w przypadku
czasu poswiecanego na to dziatanie, jak i jego skutecznosci. Najwyrazniej nie jest to
bezposrednio zwigzane z umiejetnoscia oceny informacji, czy to fatszywych, czy
prawdziwych, poprzez poréwnywanie roznych zrodet. Jednak proces wyszukiwania innych
opcji i mozliwosci w Internecie na potrzeby weryfikacji zrodta mozna uzna¢ pod pewnymi
wzgledami za podobny?.

Inne elementy definiujgce zdolnos¢ do weryfikowania fake newséw wigzg sie z poziomem
dochoddéw pozostajgcych do dyspozycji uzytkownika koricowego, na przykfad w przypadku
pewnych marginalizowanych spotecznosci w Stanach Zjednoczonych, takich jak
Afroamerykanie®. Wedlug badan, starsi Afroamerykanie nalezg do grup o najnizej
rozwinietych umiejetnosciach cyfrowych w kraju, biorac pod uwage kontekst ich
socjodemograficznej marginalizacji, zarowno edukacyjnej, jak i ekonomicznej, w poréwnaniu
zinnymi grupami demograficznymi. To przektada sie na ograniczong zdolnos¢ do
uzyskiwana dostepu do Internetu czy mediow spotecznosciowych w swiadomy i krytyczny
sposob.

Ogodlnie rzecz biorac, kompetencje medialne u os6b dorostych, a zwlaszcza senioréw, sg
znacznie nizsze w porownaniu z innymi grupami spotecznymi, przez co grupa ta jest
szczegOlnie narazona na kampanie dezinformacji i mylnych informacji. Dzieje sie tak rowniez
dlatego, Ze nawet dostepne za darmo materiaty edukacyjne dotyczgce kompetenc;ji
cyfrowych i rozwoju umiejetnosci mozna znalez¢ tylko w Internecie. Dlatego wykluczenie
cyfrowe samo w sobie staje sie powodem marginalizacji tej grupy.

Dostep do zasobdéw cyfrowych lub ich wykorzystanie moze stanowi¢ dla seniorow wazny
czynnik wykluczenia w zwigzku z dostepem do wiekszosci zasobéw edukacyjnych. Statystyka
ta stanowi wyzwanie lub przynajmniej kwestie, ktorg nalezy bra¢ pod uwage, opracowujac
materiaty zwigzane z seniorami w Europie. Wedtug Eurostatu, seniorzy dostep do Internetu
najczesciej maja w krajach Europy Srodkowej, a w znacznie mniejszym stopniu w krajach

2 Seo, H., Blomberg, M., Altschwager, D., & Tien Vu, H. (2020). Vulnerable populations and
misinformation: A mixed-methods approach to underserved older adults' online information
assessment. new media & society.

30 Seo, H. et al., op cit.

24



Podrecznik FI.DO

Europy Potudniowo-Wschodniej, w krajach takich jak Grecja czy Butgaria (patrz trendy i
nawyki w zakresie konsumpcji mediow).*'

Fake newsy mogg podkopywa¢ zaufanie nie tylko do watpliwej jakosci, ale takze rzetelnych
mediéw (efekt rozlania), powodujgc niewtasciwy przydziat srodkow. Fake newsy
rozprzestrzeniajg sie szybko z powodu reakcji emocjonalnych, takich jak niepokdj czy
strach®’. Fatszywe informacje sg czesto rozpowszechniane, by wywotywaé roznice
socjopolityczne, i sg zwigzane z radykalnymi opiniami i stanowiskami politycznymi, takimi jak
skrajna prawica i lewica czy populizm3,

Ostatnio termin ,fake newsy” zaczat by¢ uzywany przez politykéw i ekspertéw na catym
swiecie do dyskredytowania wiadomosci i organizacji, z ktorymi sie nie zgadzajg, by
kontrolowac przekazy polityczne i ksztattowaC opinie publiczna.

W trakcie wyboréw amerykanskich w 2016 roku, wiralem stata sie teoria spiskowa
»Pizzagate”: ludzie z najwyzszych szczebli Partii Demokratycznej zostali oskarzeni o
kierowanie siatkg pedofilow w Waszyngtonie®. Pizzagate, teoria spiskowa, ktéra pozniej
zostata obalona, sugerowata, ze przywodcy Partii Demokratycznej, w tym Hillary Clinton i szef
jej kampanii prezydenckiej John Podesta, brali udziat w rytualnym satanistycznym
wykorzystywaniu dzieci w pizzerii w Waszyngtonie. Cho¢ Pizzagate rozpoczeta sie jako jedna
z wielu alternatywnych teorii rozpowszechnianych w Internecie przez skrajng prawice,
okazata sie bardzo odporna na préby obalenia®®. Jedng z jej konsekwencji byt incydent, w
trakcie ktorego mezczyzna otworzyt ogien i grozit Smiercig wtascicielowi restauraciji.

Zarzuty rozprzestrzenity sie w Internecie kilka dni przed wyborami prezydenckimi w USA po
tym, jak uzytkownicy Reddita®* opublikowali dokument ,Pizzagate evidence”. Post zostat co
prawda usuniety, ale zdazyly go podchwyci¢ strony z fake newsami, takie jak Inforwars,
Planet Free Will i Vigilant Citizen, a takze liczni skrajnie prawicowi influencerzy z mediow
spotecznosciowych, tacy jak Mike Cernovich, Brittany Pettibone i Jack Posobiec; dodatkowo
publikowali go uzytkownicy TikToka, a filmy z tagiem #Pizzagate osiggnety ponad 80
milionéw odston.

31 Eurostat, op. cit.

%2 Vosoughi, S., Roy, D., Aral, S. (2018): The Spread of True and False News Online. Science
359(6380): 1146-1151.

3 Bennett, W. L., & Livingston, S. (2018). The disinformation order: Disruptive communication and the
decline of democratic institutions. Digital journalism, 33(2), 122—139.

34 Persily, N. (2017): The 2016 U.S. Election: Can Democracy Survive the Internet? Journal of
Democracy 28(2): 63-76.

%Bleakley, P. (2021) Panic, pizza and mainstreaming the alt-right: A social media analysis of Pizzagate
and the rise of the QAnon conspiracy.

%Reddit - Dive into anything.
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Przy czym nadawcy nie pochodzili jedynie ze Stanéw Zjednoczonych. W 2016 roku, BBC
ogtosito®, ze w miescie Veles w Macedonii Pétnocnej nastolatkowie tworzyli strony z fake
newsami, ktore zaczety sie licznie pojawia¢ w trakcie amerykanskiej kampanii wyborczej.
Grupa mtodych osob tworzyta fatszywe platformy, publikujac sensacyjne historie, by zarobi¢
na reklamach.

Fake newsy mogly takze odegra¢ swojg role w decyzji USA o wycofaniu sie w 2015 roku
Z porozumienia paryskiego w sprawie zmian klimatu, gdyz byly prezydent USA byt bardzo
sceptycznie nastawiony do wptywu ludzkosci na tego typu zmiany. Niemniej jednak nalezy
zauwazy¢, ze w obliczu braku eksperymentu (lub quasi-eksperymentalnych badan), ustalenie
przyczynowego wptywu fake newsow na poziomie ogdolnym stanowi wyzwanie, gdyz dane
obserwacyjne czesto ulegajg wptywom uprzedzenia wybidrczosci i niedajgcym sie
zaobserwowaC wymiarom.

Po wyborze Donalda Trumpa na prezydenta Stanéw Zjednoczonych w 2016 roku, takze
australijscy politycy uzywali spopularyzowanych przez niego termindw, takich jak ,fake
newsy”, ,fakty alternatywne” i ,postprawda”, do dyskredytowania swoich przeciwnikdéw.
W trakcie australijskich®® wyboréw w 2019 roku, w mediach spotecznosciowych popularna
byta historia, jakoby Partia Pracy miata popiera¢ ,podatek od $mierci”, co okazato sie
nieprawda. Amerykanska skutecznos¢ w dyskredytowaniu medidw wywarta wplyw na
australijskich politykéw, ktérzy wykorzystali jezyk fake newsow do ataku na swoich
przeciwnikéw, podobnie jak Trump, gdy oskarzyt reportera CNN o szerzenie fake newsow.

Pewne grupy opracowaty techniki ,hakowania uwagi”, by zwiekszy¢ widocznos¢ swoich
pomystow w ramach strategicznego wykorzystania mediéw spotecznosciowych, memow
i botéw, a takze poprzez zwracanie sie do dziennikarzy, blogeréw i influenceréw, by uzyskac
pomoc w rozprzestrzenianiu tresci.

Ostatnio ponad 80 organizacji zajmujgcych sie weryfikacjg faktow®®, dziatajgcy w ponad 60
krajach, podpisato listy otwarty do dyrektor generalnej YouTube Susan Wojcicki, wzywajac
firme do podjecia zdecydowanych krokéw celem walki z dezinformacjg na platformie. List
zaleca nalezgcemu do Google serwisowi YouTube wprowadzenie czterech zmian w swojej
dziatalnosci: zaangazowanie sie w fundowanie niezaleznych badan nad kampaniami
dezinformacyjnym na platformie; udostepnianie linkéw do wyjasnien w trakcie filméw
szerzacych dezinformacje i mylne informacje; skonfigurowanie algorytmow tak, by nie
promowaty o0sOb wielokrotnie naruszajgcych zasady; oraz zwiekszenie liczby dziatan
zwalczajgcych nieprawde w filmach w jezykach innych niz angielski.

3"The city getting rich from fake news - BBC News.

%The real news on ,fake news”: politicians use it to discredit media, and journalists need to fight back
(theconversation.com).

39Check Your Fact Signs Open Letter To YouTube | Check Your Fact.
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Wraz z rozwojem Internetu i w obliczu powszechnej dostepnosci ogromne;j ilosci informacii,
uwaga uzytkownikéw Internetu stata sie cennym dobrem. Kazde klikniecie to potencjalne
zrédto dochodéw, bezposrednich lub posrednich, dla osoby lub organizaciji, ktéra stworzyta
dang tres¢. Wraz ze wzrostem ruchu liczonego jako liczba odston, lajkow, komentarzy
i udostepnien, fanpage, portal informacyjny, kanat w serwisie YouTube, strona na
Instagramie czy blog staje sie obiektem zainteresowania reklamodawcéw. Uzytkownicy moga
by¢ takze zachecani do udzielenia zgody na wykorzystanie ich danych, skorzystania z ustug
lub nabycia produktow od os6b wabigcych ich obiecujgcymi darmowymi tresciami. |
wreszcie, w swiecie polityki, celebrytow i biznesu, popularnos¢ stanowi walute, gdyz moze w
sposob posredni wptywa¢ na liczbe gtosow, sprzedanych biletow, rél filmowych i optat
naliczanych klientom.

Uwage uzytkownikéow Internetu w wiekszosci przypadkéw przyciggajg clickbaity, ktore
stanowig pofgczenie sensacyjnego nagtdéwka i zdjecia lub filmu. Tego typu nagtowki czesto
odwotujg sie do emocji i ciekawosci, ale po kliknieciu faktyczna tres¢ zazwyczaj okazuje sie
rozczarowujgca. Jest albo niezwigzana z tytutem, albo posledniej jakosci.

Sensacyjne nagtowki i tresci, datujgce sie od XIX wieku, sg rozpowszechnione w sSwiecie
cyfrowym i nadal zdajg sie dziata¢, stuzac jednemu celowi: zdobyciu uwagi, klikniecia, czasu
lub dalszych dziatan czytelnika. W najlepszym przypadku uzytkownicy zmarnujg czas
czytajgc tres¢ watpliwej jakosci, ale w najgorszym moga straci¢ pienigdze na rzecz oszustow,
np. kupujac cos od nierzetelnego dostawcy.

Najpowszechniejszym sposobem zwracania uwagi s wiasnie clickbaity. Mozna je
zidentyfikowaC dzieki skandalicznym nagtéwkom lub zdjeciom, choC nie zawsze sg tak
oczywiste. Czasem mozna miec problem z odrdznieniem wprowadzajgcego w btgd nagtéwka
od zwyktego nagtébwka, gdyz media mainstreamowe takze prébujg zwréci¢é uwage
czytelnikow sensacyjnymi badz zmanipulowanymi tytutami artykutow.

Komercyjne clickbaity tgczy kilka elementéw, takich jak niejednoznaczny nagtéwek oraz
emocjonalne lub budzace ciekawos¢ zdjecia. Clickbaity do zwrdcenia uwagi wykorzystuja
takze szok i oburzenie oraz listy rozwigzan na powszechne problemy; wiele linkow, aby
przekona¢ uzytkownikéw do Klikniecia, stosuje kilka z tych elementow naraz.

Przyktady

- To szokujgce, co wyciagnat ten stori po 11 godzinach kopania!

- 30 znakdw ostrzegawczych chordb serca, ktérych nie mozna ignorowac

- Domy na sprzedaz w Toronto mogg byc tarisze, niz sadzisz!

- Nie wyrzucaj torebek z herbatg, to genialny pomysH

- Adoptowata chtopca, ktorego nikt nie chciat. Po 12 latach dowiedziata sie
dlaczego.
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- Ksztaft kciuka moze wiele powiedzie¢ o osobowosci
- 7 zdumiewajgcych faktow o artretyzmie, o ktdrych wiekszos¢ ludzi nie ma
pojeciall!

- 15 wskazdwek makijazowych dla siwiejgcych kobiet
- 10 zastosowari miodu, ktore ukrywajg przed tobg lekarze
- W trakcie podrozy umiesc torebke na lusterku samochodu

W skrécie, klikajac i przegladajac tego rodzaju tresci, nalezy zachowywac¢ ostroznos¢, gdyz
moga prowadzi¢ do fatszywych informacji, ryzykowanych stron internetowych lub fatszywych
linkow.

Grupa, ktérg mozna zaliczy¢ do twércow fake newsow lub raczej ktdéra nieumysinie bierze
udziat w procesie tworzenia fake newsoéw i go napedza, jednoczesnie stanowigc pierwszg
ofiare tego procesu, sg seniorzy.

Zgodnie z tym, o czym byfla juz mowa, a takze zgodnie z wynikami badan terenowych,
seniorzy, zwlaszcza ci powyzej 65. roku zycia, czesciej przekazujg niesprawdzone informacje
lub informacje, ktére pozniej okazujg sie nieprawdziwe. Wedtug najnowszych badan, udziat
grupy docelowej w rozpowszechnianiu fake newsow dodatkowo rosnie w przypadku
przegladania tresci zwigzanych z ideologig i stronniczoscia. Jest to widoczne zwtaszcza na
Facebooku®.

Wyzwaniem dla tej grupy, jak juz podkreslano wczesniej, jest ilos¢ informacji, jakie sa
codziennie tworzone i publikowane w mediach spotecznosciowych. Obecnie nawet bardziej
wyedukowane grupy majg problem ze spéjnym i trafnym wytawianiem informacji z zalewu
fake newsow. Dlatego uzytkownicy koncowi znalezli si¢ w sytuacji, w ktdrej sami muszg
podja¢ ostateczng decyzje, czy dana informacja jest rzetelna czy nie. Istniejg pewne oznaki i
elementy, ktére moga im w tym pomaoc lub raczej wprowadzi¢ w btad konsumenta tresci co
do wiarygodnosci informacji. Biorac pod uwage media spotecznosciowe, badania w pewnym
stopniu dowiodty prawdziwosci ponizszych aspektow.

W mediach spofecznosciowych chodzi o interakcje z innymi uzytkownikami. Jednak
interakcje mogg by¢ takze bardzo bierne, co oznacza sytuacje, w ktérej uzytkownicy korncowi
nie wchodza w bezposrednie interakcje z trescig, ale to, co widzg na ekranach, ma na nich
wplyw. Przyktadem tego procesu jest liczba lajkéw na Facebooku czy innych oznak aprobaty
ze strony uzytkownikéw. Im wyzszy pozytywny wynik, tym silniejszy moze by¢ wplyw
psychologiczny na uzytkownika koncowego, zwlaszcza w przypadku braku innych
elementéw potwierdzajgcych prawdziwos¢ opublikowanych tresci. Ta forma ,biernej presii
rowiesniczej” jest obecnie bardzo zréznicowana dzieki dostepnosci nie tylko lajkow, ale takze

“0'Seo, H.iin., op. cit.
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innych reakgji, wyrazanych przez emotikony ztosci czy zaskoczenia. Biorgc pod uwage ten
aspekt, mozna sobie wyobrazi¢, jaki wptyw moze to mie¢ na uzytkownikow koncowych nie
tylko w kontekscie wiarygodnosci informacji, ale takze w kontekscie uczu¢ czy nastawienia
do tresci. Ztos¢ w zadnym przypadku nie wydaje sie by¢ zewnetrzna wzgledem paradygmatu
fake newsow*'.

W gre wchodza tez inne wazne elementy. W trakcie przegladania Internetu i mediow
spotecznosciowych, proces analizy musi obejmowaC potwierdzenie w ZzZrodtach
zewnetrznych. Kompetencje te stajg sie coraz bardziej potrzebne ze wzgledu na wykfadniczy
wzrost ilosci informacji w Sieci, o czym byfa juz mowa wczesniej. Dowiodto tego American
Library Association Office for Information Technology (patrz czes¢ dotyczaca trenddéw i
nawykow zwigzanych z konsumpcjg mediow).

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze sami seniorzy nie stanowig gtbwnego Zzrodta fake newsow.
Jednak trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze jako ,ofiary” dezinformacji i mylnych informacji,
mogg nie by¢ swiadomi koniecznosci nalezytej ich weryfikacji w innych zrédtach, co stanowi
idealne rozwigzanie w przypadku wiadomosci publikowanych w mediach spotecznosciowych.

Jak juz zaznaczono weczesniej, fake newsy nie sg nowym problemem: nieprawdziwe
informacje sa rozpowszechniane w réznych formach od wiekow. Jednak w tym rozdziale
skupimy sie na ich rozpowszechnianiu w Internecie, biorgc pod uwage wszechobecnos¢
platform cyfrowych w naszym Zyciu oraz koniecznos¢ ich zrozumienia i prawidtowego
wykorzystania. Rozprzestrzenianie sie fake newsow bylo w ostatnich latach dogtebnie
analizowane, poczynajagc od nowego poziomu s$wiadomosci tego problemu w trakcie
amerykanskiej kampanii prezydenckiej w 2016 roku****: wykazano, ze ,w wielu kategoriach
informacji nieprawda rozprzestrzenia sie znacznie dalej, szybciej, gtebiej i szerzej niz
prawda”*.

Pierwszym krokiem na drodze do rozpowszechnienia fake newsa jest publikacja samej
historii: moze do tego dojs¢ bezposrednio na platformie spotecznosciowej, ale czesciej dzieje
sie to na innej stronie. Strony z fake newsami tworzone sg tak, by przypominaty strony z
rzetelnymi informacjami, takie jak cyfrowe gazety, zaréwno pod wzgledem szaty graficznej,
jak i nazwy; mogg tez prébowac uchodzi¢ za oredownikdw przemilczanych prawd.

#1 Seo, H.iin., op. cit.

42 Albright, J. (2016). The #Election2016 Micro-Propaganda Machine. https://d1gi.medium.com/the-
election2016-micro-propaganda-machine-383449cc1fba

43 Allcott, H. & Gentzkow, M. (2017). Social Media and Fake News in the 2016 Election. Journal of
Economic Perspectives, 31 (2): 211-36. https://doi.org/10.1257/jep.31.2.211

44 Soroush, V., Deb, R. & Sinan, A. (2018). The spread of true and false news online. Science, t. 359,
nr 6380.
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Tego rodzaju nasladownictwo internetowe moze by¢ bardzo skuteczne, zwtaszcza wobec
os6b mniej przywyklych do poruszania sie po Internecie, a wiec bardziej skionnych zaufa¢
nieprawdziwym tresciom. | nie ogranicza sie to wcale do osoéb starszych. W zasadzie
dowiedziono, ze mtodzi odbiorcy mogg by¢ réwnie tatwowierni jak osoby starsze®.

Zrodet stron z fake newsami mozna sie zazwyczaj doszukiwaé we wptywach politycznych
(np. optacaniu dyskredytowania jakiejs partii czy kandydata), ztosliwych kontrreklamach
(polegajacych na rozsiewaniu fatszywych plotek o produktach konkurencji) badz zwyktych
korzysciach finansowych: strony z fake newsami zawierajg wiele baneréw reklamowych,
ktérymi zarzadzajg platformy reklamowe ptacace niewielkg kwote za kazda odstone strony.
Jako ze celem jest dotarcie do mozliwie najwiekszej liczby odbiorcow, tworcy fake newsow
starajg sie jak najszybciej rozsyta¢ linki do swoich stron.

Po publikacji nadchodzi czas na dystrybucje linku do fake newséw na platformach mediow
spotecznosciowych, zarowno przez prawdziwych influencerdw, jak i farmy botow; dzieje sie
to zwlaszcza w kontekstach, w ktérych tresC jest w jakiS sposob oczekiwana, np. w
konkretnych grupach ludzi podzielajacych okreslone poglady polityczne, ktorzy chca wierzy¢
w wiadomosci atakujgce przeciwng partie i sg skionni je udostepnia¢. To wiasnie jeden z
gtéwnych probleméw zwigzanych z fake newsami: czytelnicy maja tendencje do uznawania
wiadomosci za prawdziwe, jezeli wpisujg sie w ich swiatopoglad. Jak zasugerowali Moravec i
in. (2018)*, ,uzytkownicy wykazujg sie wiekszg aktywnoscig kognitywna, gdy nagtdéwki
wiadomosci sg zgodne z ich przekonaniami politycznymi, czesciej tez w nie wierzg”. Istniejg
co najmniej trzy aspekty psychologiczne, majace na to wptyw: wzmocnienie sieci ego,
sklonnos¢ do angazowania sie i komora echa.

Mamy tendencje do nawigzywania relacji z innymi profilami na internetowych platformach
spotecznosciowych w poszukiwaniu podobienstw i zgody. Moze to prowadzi¢ do powstania
jednego z dwoch rodzajow potgczen: tzw. silnej wiezi, w ktorej zwigzek miedzy dwoma
uzytkownikami jest bliski i wzajemny, a jedna osoba ma tendencje do dzielenia sie linkami
bezposrednio z drugg osobg (np. za posrednictwem wiadomosci bezposrednich), lub stabej
wiezi, w ramach ktérej jedna z osob podziela z innymi profilami jedynie pewne wspodine
punkty, ale jest w stanie sie z nimi dogadac i rozpowszechnia¢ informacje w formie linkow.
Wiez drugiego rodzaju jest rownie wazna, a czasem nawet wazniejsza: ,,0g6lnie rzecz biorac,
silna wiez pocigga za sobg wiekszy przeplyw informacji niz staba [...] Niemniej jednak
szybkos¢ rozpowszechniania informacji na jednostke sity wiezi jest wyzsza w przypadku wiezi
stabych” (Arnaboldi i in., 2017). Oznacza to, ze dla dystrybucji fake newsow ilos¢ ma wieksze
znaczenie niz jakosc.

45 Wineburg, S., McGrew, S., Breakstone, J. & Ortega, T. (2016). Evaluating Information: The
Cornerstone of Civic Online Reasoning . Stanford Digital Repository.
http://purl.stanford.edu/fv751yt5934

46 Moravec, P., Minas, R., & Dennis, A. R. (2018). Fake News on Social Media: People Believe What
They Want to Believe When it Makes No Sense at All. Kelley School of Business Research Paper No.
18-87. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3269541
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Innym zasadniczym aspektem spontanicznego rozpowszechniania fatszywych artykutow jest
zatozenie, ze liczne lajki i udostepnienia podnosza wartos¢ tresci: wykazano, ze ,wysokie
poziomy zaangazowania spotecznosciowego prowadzg do niskiego poziomu weryfikacji
faktow, a wiekszego poziomu lajkowania lub udostepniania, zwtaszcza w przypadku tresci
o niskiej wiarygodnosci” (Avram i in. 2020)*. Konsumenci mediow majg tendencje do
oceniania informacji w kontekscie sieci spotecznosciowych, a jako Zze sg istotami
spotecznymi, nieswiadomie zgadzajg sie na taka forme inteligencji zbiorowej, w ktérej na
osad jednostki silny wptyw majg opinie innych oséb o danej tresci. Innym stowy, skoro
~wszystkim” sie cos podoba, to musi to by¢ prawda lub przynajmniej cos cennego.

Ogdlnie idea inteligencji zbiorowej uznawana jest za dobry model podejmowania decyzji,
mogacy prowadzi¢ do pozytywnych rezultatow, pod warunkiem ze obejmuje rozne punkty
widzenia. Tymczasem w przypadku sieci spotecznosciowych problem polega na tym, ze
algorytmy konfrontuja nas z osobami, ktére podzielajg nasze spojrzenie na swiat, a zatem
majg takg samg zdolnos¢ do dokonywania osgdow.

W rezultacie powstaje tzw. komora echa: skoro nikt nie podwaza naszego zdania, to zdaje sie
potwierdzaé, ze jest ono stuszne. Jest to tak skuteczne, ze ,jezeli pomyslimy o wiralnym
rozprzestrzenianiu sie mylnych informacji w sieciach spotecznosciowych jak o pozarze,
komora echa bedzie dziata¢ niczym stos suchego drewna w lesie”*.

Nie jest to nic nowego: mamy tendencje do korzystania ze zrdédetl, ktore sg wedlug nas
wiarygodne i zgodne z naszg wizjag. Nowym czynnikiem jest tu obecnos¢ specjalnych
algorytmoéw, ktére gromadza dane na temat uzytkownikéw i podsuwajg im nowe informacje
w oparciu o to, co lajkowali i udostepniali wczesniej. Pozorna mieszanina pluralistycznych
zrédet w naszych kanatach w mediach spotecznosciowych jest zawezana przez nasz sposob
uzytkowania platformy spotecznosciowej: kazde dziatanie podjete w Internecie stanowi
wskazéwke co do typu profilu, jakiemu odpowiadamy, a to z kolei moze zosta¢ wykorzystane
przez algorytmy do dostosowywania przysztych tresci w naszych kanatach, w petli btedu
autokonfirmacji. W rzeczywistosci, jak dowodzg Flaxman i in. (2016)*, internauci wolg klika¢
i udostepnia¢ to, co pasuje do ich opinii, dodatkowo odfiltrowujac zrodta zewnetrzne, ktére
mogtyby doprowadzi¢ ich do innych wnioskéw. | dotyczy to zaréwno prawdziwych
wiadomosci, jak i fake newsow.

Poréwnujac rozprzestrzenianie sie fake newsdéw i prawdziwych informacji, kilka badan
skupito sie na zasiegu i gtebi udostepniania (majgcej stanowi¢ ,liczbe przeskokow
retweetowych od oryginalnego tweeta w czasie, gdzie przeskok oznacza retweet przez
nowego, unikalnego uzytkownika”). Wedtug Sorousha i in. (2018), istnieje znaczna roznica

47 Avram, M., Micallef, N., Patil, S. & Menczer, F. (2020). Exposure to Social Engagement Metrics
Increases Vulnerability to Misinformation. HKS Misinformation Review t. 1, nr 5.
https://doi.org/10.37016/mr-2020-033

48 Tornberg P. (2018). Echo chambers and viral misinformation: Modelling fake news as complex
contagion. PloS one, 13(9), €0203958. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0203958

4% Flaxman, S., Goel, S. & Rao, J. M. (2016). Filter bubbles, echo chambers, and online news
consumption. Public Opinion Quarterly, Vol. 80, Special Issue. https://doi.org/10.1093/pog/nfw006
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miedzy fatszywymi i prawdziwymi artykutami: pierwsze rozprzestrzeniajg sie szybciej i gtebiej
niz drugie, z zasadniczg roznicg w rzedzie wielkosci w obu aspektach. Inne badanie (Zhao i
in., 2020)*potwierdzito ten wniosek, odnotowujac przy tym, ze fake newsy sg udostepniane
czesciej niz oficjalne wiadomosci.

Ciekawe jest zjawisko istnienia ,,superroznosicieli”, takich jak znani politycy i celebryci, ktorzy
sg w stanie niejako odgornie rozpowszechnia¢ btedne informacje. Na przykiad, wedtug
Reuters Research Institute, ,odgdérne wprowadzanie w biad [...] stanowito zaledwie 20%
zgtoszen w naszej probie, ale odpowiadato za 69% calego zaangazowania w mediach
spotecznosciowych™'. Inne badanie, przeprowadzone przez Centre for Countering Digital
Hate, dowiodto, ze za 65% tresci antyszczepionkowych na Facebooku i Twitterze odpowiada
dwanascie o0sOb, co pozwolito wyciggna¢ wniosek, ze ,cho¢ na platformach
spotecznosciowych wiele osob rozpowszechnia tresci antyszczepionkowe, to udostepniane
przez nie tresci pochodzg z bardzo ograniczonej liczby zrédet”>2,

Rola botow, ktére miaty stanowi¢ programy pomagajgce rozpowszechnia¢ informacje za
pomocg algorytmow, nie ma zasadniczego znaczenia w rozpowszechnianiu fake newsow: jak
zauwazyli Soroush i in. (2018), ,roboty przyspieszyty proces rozchodzenia sie prawdziwych
i falszywych informacji w takim samym stopniu, co oznacza, ze fatszywe informacje
rozchodzg sie szybciej niz prawdziwe, poniewaz to ludzie, a nie roboty, czesciej je
udostepniajg”. W zasadzie, jak zauwazyli Tandoc i in. (2018), ,podczas gdy wiadomosci
formutowane sag przez dziennikarzy, wyglada na to, ze fake newsy sg wspoéttworzone przez
odbiorcow, gdyz ich fatszywos¢ w znacznym stopniu uzalezniona jest od tego, czy odbiorcy
uznajg fatsz za prawde”®*: w rozpowszechnianiu fake newséw najwiekszg role odgrywajg

odbiorcy, gdyz samo szerzenie nie przekona nikogo do tresci wiadomosci.

Reformy prawne i regulacyjne nie sg w stanie dotrzymac kroku rozwojowi technologicznemu
i ekspansji mediow spotecznosciowych ani innych aplikacji umozliwiajacych szerokg
dystrybucje informacji. Rzady niechetnie odnosza sie do regulowania medidow
spotecznosciowych, gdyz boja sie, ze zostang oskarzone o ograniczanie wolnosci stowa. Unia
Europejska to tylko jeden z wielu organoéw politycznych, ktére prébujg powstrzymac zalew
fake newsoéw, gdyz prowadzi on do zametu, podkopuje zaufanie do demokracji i dyskredytuje
spoteczenstwo obywatelskie. Reuters Institute twierdzi, ze media spotecznosciowe stanowig

%0 Zhao, Z., Zhao, J., Sano, Y.i in. (2020). Fake news propagates differently from real news even at
early stages of spreading. EPJ Data Sci. 9, 7. https://doi.org/10.1140/epjds/s13688-020-00224-z

51 Brennen, J. S., Simon, F., Howard, P. N. & Nielsen, R. K. (2020). Types, sources, and claims of
COVID-19 misinformation.https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-sources-and-claims-covid-19-
misinformation

%2 AAVV. (2021). The Disinformation Dozen. Center for Countering Digital Hate.

% Tandoc, E. C. Jr., Wei Lim, Z. & Ling, R. (2018). Defining ,,Fake News”. Digital Journalism, 6:2, 137-
153. https://doi.org/10.1080/21670811.2017.1360143
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zrodto 88% wszystkich fatszywych informacji. Dlatego wiasnie wiele krajéow postanowito
zainwestowa¢ w programy cyberbezpieczenstwa i kompetencji medialnych powstajagce we
wspotpracy z organizacjami medialnymi®*. Wysitki te rodzg pytania o naruszanie gwarancji
wolnosci stowa i czesto padajg ofiarg niepewnosci. Jako ze definicja i stosunkowy zasieg fake
newsow nie zostaty jeszcze w petni okreslone, rzady majg problem z dostosowaniem sie do
nowej rzeczywistosci. Wiele rzadéw stoi w obliczu réznych, cho¢ podobnych problemoéw,
gdyz wszystkie one sg wynikiem fake newsow. Roznica polega na tym, co jest najbardziej
niepokojacym aspektem tego zjawiska; podejmowane sg dziatania wymierzone w mylne
informacje, ale na rézne sposoby — poprzez legislacje, sledztwa, wyroki sgdu, odciecie od
Internetu, inicjatywy zwigzane z kompetencjami medialnymi itp. Zréznicowanie dziatain wigze
sie z naciskiem na rozne kwestie: propagande, regulacje mediéw, kampanie, kompetencje
medialne, dezinformacje wyborczg itp®®.

Publikujacy fake newsy sa czesto pozywani przez osoby, grupy lub organizacje celem
uzyskania odszkodowania badz zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu
sgdowego. Istnieje wiele mozliwosci walki z fake newsami na gruncie prawa cywilnego
i powigzanych praw, sposrod ktorych najchetniej wybierang opcjg jest zniestawienie. Jest to
wyrazanie fatszywych stwierdzen, szkodliwych dla reputacji innej osoby. W Stanach
Zjednoczonych, w przypadku publicznego udostepniania fatszywych informacji na temat
znanej osoby lub przedstawiciela rzadu, mozna pozwa¢ udostepniajacego tylko jesli dziatat
ze swiadomoscig, ze dana informacja jest nieprawdziwa lub z lekkomysinym lekcewazeniem
jej nieprawdziwosci. Jezeli jednak powie sie cos ztego na przykiad o sasiedzie, nie trzeba
dowodzi¢ ztego zamiaru, ale tego, ze dane stwierdzenia byty wyrazane lub publikowane
wskutek zaniedbania. Innym przykladem jest to, ze jesli nieprawdziwe stwierdzenie
umieszczone zostanie w dziele parodystycznym lub satyrycznym, pozwacC autora mozna
tylko, jesli takie dzieto mozna rozumieC jako opis faktéw dotyczacych okreslonego zdarzenia
lub osoby®®.

Kolejnym aspektem jest celowe wywotanie cierpienia emocjonalnego. Gdy ktos celowo lub
lekkomysinie angazuje sie w skrajne lub skandaliczne zachowanie, moze to wywota¢ u innej
osoby powazne cierpienie emocjonalne. Dane stwierdzenia jednak muszg by¢ na tyle
skandaliczne, skrajne i dalekie od przyzwoitego zachowania, by mozna je byto postrzegac za
nie do przyjecia. Osoby publikujace i udostepniajgcego fake newsy powinny by¢ rowniez
swiadome zagrozen zwigzanych z nieuprawnionym wykorzystaniem wiasnosci intelektualnej
osoOb trzecich, co stanowi kolejng podstawe do roszczen prawnych na gruncie prawa
cywilnego.

% International center for non-for-profit law (2021). Legal responses to disinformation.
Zrédto:https://www.icnl.org/wp-content/uploads/2021.03-Disinformation-Policy-Prospectus-final.pdf

55 Poynter. (2021). A guide to anti-misinformation actions around the world. Zrédto:
https://www.poynter.org/ifcn/anti-misinformation-actions/

% Klein, D. O., Wueller, J. R.,i in. (2017). Fake news: A legal perspective. Journal of internet law. t. 20,
nr 10. Zrodto: http://governance40.com/wp-content/uploads/2018/12/Fake-News-A-Legal-
Perspective.pdf
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Przyktadem jest sytuacja, w ktoérej ktos wykorzystuje nazwe lub logo innej organizacji, co
moze zmyli¢ nabywcow i sprawi¢, ze uwierza, iz nabywany produkt jest oryginalny. Odnosi
sie to takze do publikujgcych fake newsy, ktorzy wykorzystujg inne marki do wiasnych celéw
bez wiedzy stosownej osoby lub organizacji. Prawa te zwigzane sg z prawem autorskim do
powielania, dystrybuowania, prezentowania i tworzenia utworéw pochodnych w oparciu o
takie tresci®’. Na wykorzystanie materiatow nalezy uzyska¢ zgode od autora dzieta. Zdarza
sie, ze organizacje wykorzystujg nazwy i logo innych organizacji bez ich zgody i sg za to
pozywane do sadu, gdyz promujg swoje produkty (produkty na utrate wagi, kosmetyki itp.) w
sposob wprowadzajgcy w btad.

Jak juz wspominano, promocja i fatszywe reklamy takze nalezg do kategorii fake newsoéw.
Wiele organizacji promuje wiasne ustugi i produkty za pomocg Google Ad Words, podobnych
stron internetowych i réznych programéw oferujgcych tego typu ustugi. Reklamy mozna
obecnie znalez¢ wszedzie, w tym w mediach spotecznosciowych i niemal na wszystkich
stronach internetowych, co wymaga jeszcze wiekszej swiadomosci w trakcie przegladania
Internetu.

Fake newsy wigzg sie takze z nekaniem w Internecie, gdyz w Sieci mogg by¢ udostepniane
falszywe zdjecia, filmy i informacje dotyczace konkretnej osoby. Wiele samobojstw,
zwlaszcza wsrdéd nastolatkdw, zwigzanych jest z tym problemem, wiec wiele krajow
postanowito go rozwigza¢ w wymiarze prawnym?®. Problem z rzadami w niektorych krajach i
ich uchwatami w zakresie fake newsow polega na tym, ze tworzone przepisy i kampanie
czesto wykorzystujg nazbyt szeroki, niezbyt precyzyjny jezyk. Jednak Covid-19 sprawit, ze
rzady wprowadzity przepisy awaryjne, czesto przewidujgce grzywny i kary wiezienia za
rozpowszechnianie fatszywych informacji na temat Covid-19 w mediach spotecznosciowych,
zapominajgc przy tym o skutecznej ochronie wolnosci stowa. Przepisy zwigzane z walkg z
fake newsami okazaly sie niewystarczajgce, cho¢ reforma prawna zdaje sie by¢ koniecznym
elementem rozwigzania. Powinna byC jednak spodjna z miedzynarodowymi standardami
wolnosci stowa. Istniejgce przepisy mogg stuzy¢ do walki z dezinformacja cyfrowa; nie
obejmuja co prawda dezinformacji cyfrowej, ale moga stanowi¢ podstawe dla nowych reform
i przepisow na tym obszarze®.

5 Klein, D. O., Wueller, J. R., i in. (2017). Fake news: A legal perspective. Journal of internet law. t. 20,
nr 10. Zrodto: http://governance40.com/wp-content/uploads/2018/12/Fake-News-A-Legal-
Perspective.pdf

% Klein, D. O., Wueller, J. R.,i in. (2017). Fake news: A legal perspective. Journal of internet law. t. 20,
nr 10. Zrédto: http://governance40.com/wp-content/uploads/2018/12/Fake-News-A-Legal-
Perspective.pdf
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Proces weryfikacji faktow analizuje podawane do wiadomosci publicznej informacje, by
dostarczy¢ werdyktu popartego dowodami i logicznym mysleniem. Walka z mylnymi
informacjami, dezinformacjg i fake newsami w ekosystemie informacyjnym od dawna stanowi
istothg forme dziennikarstwa. Wiekszos¢ weryfikacji faktéw tgczy wspdlna struktura informac;ji
(nazywanych czynnikami), obejmujaca twierdzenie, wygtaszajgcego twierdzacego i werdykt.

Ze wzgledu na rosnacg ilos¢ mylnych informacji politycznych oraz rozwdj organizacji
zajmujacych sie weryfikacjg faktow, ludzie czesto napotykajg ostrzezenia dotyczace takich
informacji, jednak jakos¢ i wiarygodnos¢ tych ostrzezen moze by¢é bardzo rozna.
Nieuzasadnione ostrzezenia o mylnych informacjach mogg skutkowac¢ utratg zaufania do
zrodta informaciji, a w konsekwencji odrzucaniem prawdziwych i problemami z pamiecia.

Na przyktad, American FactCheck.org, PolitiFact i Washington Post’s Fact Checker to
organizacje badajgce wiarygodnos¢ stow politykdw i organizacji informacyjnych, ktore
dziatajg przez caty rok i postrzegaja sie jako odrebng grupe zawodowg wsréd dziennikarzy,
kierujaca sie zasadami i normami. FactCheck.org®® z USA to projekt Annenberg Public Policy
Centre przy Uniwersytecie Pensylwanii. FactCheck.org zatozyt wydawca i filantrop Walter
Annenberg, by stworzy¢ spotecznos¢ badaczy na Uniwersytecie w Pensylwanii, ktora
zajmowataby sie kwestiami zwigzanymi z polityka publiczng na poziomie lokalnym, stanowym
i federalnym.

FactCheck.org uwaza sie za bezstronnego, nienastawionego na zysk ,rzecznika
konsumentéw” dla wyborcow, ktérego celem jest zmniejszenie liczby oszustw i
nieporozumien w amerykanskiej polityce. Organizacja monitoruje prawdziwos¢ tego, co
mowig najwazniejsi  politycy amerykanscy w reklamach telewizyjnych, debatach,
przemowieniach, wywiadach i komunikatach. Jej celem jest stosowanie ,najlepszych praktyk
dziennikarstwa i nauki oraz zwiekszanie publicznej wiedzy i zrozumienia”.

Zewnetrzne strony internetowe zajmujace sie weryfikacjg faktow postrzegane sa jako jeden
ze sposobow na powstrzymywanie fake newsow przed wprowadzaniem czytelnikéw w biad.
Jednak wysitki te majg wyrazny problem z dotarciem do odbiorcéw. Wedtug badania, gdy
ludzie konsumujg fake newsy, prawie nigdy nie czytajg towarzyszacych im informac;ji
prostujgcych fatszywe twierdzenia. Na przykiad, w Grecji dziatajg co najmniej dwie strony
internetowe zajmujgce sie weryfikacjg faktow. Jedna z nich, Ellinika Hoaxes®'powstata w
2013 roku. Platforma ta demaskuje oszustwa, legendy miejskie, fake newsy, przekrety
internetowe i inne opowiesci watpliwego pochodzenia.

Druga z nich, Fact Checker®?, to niezalezna grecka strona internetowa zajmujgca sie
weryfikacjg faktow uruchomiona w lutym 2017 roku, specjalizujgca sie w pseudonauce
i oszustwach medycznych. Poza weryfikacjg oryginalnych zrodet, kontrola informacji polega
na sprawdzeniu przebiegu zdarzen, ocenie przedstawionych dowodow (np. obrazdw,

80FactCheck.org - A Project of The Annenberg Public Policy Centre.
s1ApXIK - ELLINIKA HOAXES
52www.factchecker.gr — Fact or Fiction?
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twierdzen itp.) oraz kontakcie ze $wiadkami i wtadzami lokalnymi, takimi jak policja, powiat,
wtadze miejskie itp.

APXIKH FACT CHECK > FACTS > EMIKOINQNIA ITEIATE MAZ MPOTAZEIZ KAI MAPATHPHZEIZ IXETIKA ME EMAZ >
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Zrodio: www.factchecker.gr — Fact or Fiction?

Fact Checker dziata w oparciu o dostepne w Internecie narzedzia poréwnujgce wiadomosci.
Na przyktad, obrazy wyszukiwane sg za pomoca funkcji oferowanych przez wyszukiwarki,
takie jak Google i Yandex, a takze aplikacje powigzane, takie jak TinEye. Inne narzedzia
obejmuja: Fotoforensics (narzedzie do potwierdzania oryginalnosci i edycji zdjec);
WolframAlpha (,silnik obliczeniowy wiedzy” umozliwiajgcy, miedzy innymi, ustalenie
warunkéow pogodowych w konkretnym miejscu konkretnego dnia i o konkretnej godzinie);
przegladarka Jeffrey’s Exif Viewer (umozliwiajgca, miedzy innymi, znajdowanie metadanych
na obrazach); narzedzie DataViewer (ktére pozwala ustali¢, czy stare nagranie zostato
ponownie przestane do serwisu YouTube), a takze uzywanie danych z innych stron
wysytajgcych wiadomosci do wielu miejsc, takich jak Snopes, wyszukiwarek fake newséw czy
dobrze  poinformowanych,  wiarygodnych  organizacji  publikujgcych  wiadomosci.
Wykorzystywane sg takze silniki archiwizujgce linki, takie jak Wayback Machine, gdzie
przechowywane sg miliardy linkow, ktére nie sg juz dostepne w Internecie. Aby sprawdzi¢
sporne twierdzenia wymagajace danych liczbowych, Fact Checker odwotuje sie do uznanych
zrédet, takich jak Europejski Urzad Statystyczny (Eurostat), UNICEF czy UNHCR.

Stowenska platforma weryfikujaca fakty prowadzona jest przez zespét dziennikarzy sledczych
Ostro, ktorzy opracowali projekt weryfikacji faktéow pod nazwg Razkrinkavanje®, w ramach
ktérego obalili wiele twierdzen politykdw, medidéw i innych opiniotworcow. Zespot

83Center za preiskovalno novinarstvo v jadranski regiji — Ostro (ostro.si).
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wykorzystuje metodologie opracowang przez organizacie non-profit EAVI (European
Association for Viewers Interests), zajmujgcg sie kompetencjami medialnymi. Podobne
projekty powstaty na Batkanach.

We Wioszech, misja weryfikacji faktow realizowana jest przez Bufale.net®, darmowy serwis
weryfikujagcy fakty i demaskujgcy oszustwa. Projekt skupia sie na mistyfikacjach, mylnych
informacjach i analizie danych. Strona dziata od 2014 roku, a jej misjg jest ,,odpowiedzialne
czytanie”. Bufale.net ,stymuluje krytycznego ducha i przekazuje obiektywne dane
czytelnikom”, ktérzy moga przesytaC zgtoszenia za posrednictwem WhatsApp, poczty e-mail,
Facebooka i kanatu na Instagramie.

Inny wioski serwer weryfikujgcy fakty, Pagella Politica®, monitoruje wypowiedzi wioskich
politykéw, by ,ocenia¢ ich wiarygodnos¢ w oparciu o liczby i fakty”. Strona funkcjonuje od
3 pazdziernika 2012 roku.
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Zrodio: Bufale.net | Anti fake news - debunking bufale facebook e bufale whatsapp

W Polsce pierwszg organizacjg weryfikujgcg fakty byta strona Demagog®. Jej gtdwnym
celem jest podnoszenie jakosci debaty publicznej poprzez dostarczanie obywatelom
bezstronnych i rzetelnych informacji. Zespoét Demagoga weryfikuje twierdzenia i obietnice
wyborcze politykbw na demagog.org.pl od kwietnia 2014 roku. Ponadto szerzy idee
weryfikacji faktéw w Polsce. W ramach walki z fake newsami, prowadzi takze warsztaty i
realizuje projekty edukacyjne skierowane do miodych ludzi, takie jak Akademia Fact-
Checkingu. Od maja 2019 roku, Stowarzyszenie Demagog wchodzi w sktad
Miedzynarodowej Sieci Fact-Checkingowej (IFCN).

84Bufale.net | Anti fakenews — debunking bufale facebook e bufale whatsapp.
%The | Project Political Report Card (pagellapolitica.it).
% Wrocé i sprawdz fakty! (demagog.org.pl)
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Zrodio: Wrdd i sprawdz fakty! (demagog.org.pl)

Polska Pravda® to stowarzyszenie, ktérego misjg jest skupianie sie nie tylko na weryfikacji
informacji, ale takze na edukowaniu odbiorcow w zakresie rozpoznawania fatszywych lub
podejrzanych informacji. Misja Pravdy obejmuje kontrolowanie przejrzystosci i uczciwosci
debaty medialnej i publicznej; walke z dezinformacjg i manipulacjg opinig publiczng, ze
szczegllnym naciskiem na nieprawdziwe tresci publikowane w Internecie; dziatania
analityczne, badawcze i naukowe; dziatania informacyjne, edukacyjne, szkoleniowe,
opiniotworcze i doradcze; rozwdj i rozpowszechnianie technologii na potrzeby kontroli
obywatelskiej; tworzenie lub prowadzenie elektronicznych portali lub stron internetowych,
foréw, list mailingowych i profii w mediach spotecznosciowych; organizowanie Ilub
prowadzenie programow, kampanii informacyjnych i debat publicznych; oraz umacnianie
wspotpracy na rzecz celéw statutowych z innymi jednostkami (organizacjami pozarzgdowymi,
uniwersytetami, instytucjami kulturalnymi) dziatajgcymi w Polsce i za granica.

Anglia moze sie poszczyci¢ dtugg historig weryfikacji faktow; brytyjski nadawca publiczny
BBC prowadzi ,Reality Check”® na swojej stronie internetowej. Niezalezna organizacja
weryfikujgca fakty Full Fact® ,walczy o to, by wtasciwe informacje docieraty do osob, ktére
potrzebujg ich najbardziej, czy sg to osoby podejmujace decyzje dotyczgce swojego zdrowia,
wyborcy, czy politycy dyskutujgcy na temat przyszlosci naszego kraju”. Full Fact tworzy

7pravda — We see. Verify. We explain.

®8Reality Check — BBC News.
89 www.fullfact.org
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skalowalne, solidne i zautomatyzowane narzedzia do weryfikacji faktéw, z ktérych korzystac
moga wszystkich redakcje informacyjne oraz zagraniczne organizacje zajmujgce sie
weryfikacjg faktow.

German Correctiv’® to $ledcza strona internetowa weryfikujgca fakty, na ktorej reporterzy
prowadza dtugofalowe badania w interesie publicznym z zachowaniem nalezytej starannosci,
nieustepliwie dazac do demaskowania systematycznych naduzy¢, korupcji i nieetycznych
zachowan. Szerokim echem odbity sie ich badania nad skandalem podatkowym, wykrycie
afery dotyczacej datkébw na AfD (skrajnie prawicowg niemiecka partie polityczng) oraz
badania nad rosnacymi czynszami na rynku nieruchomosci. Cztonkowie Correctiv wierza, ze
»podstawg demokracji sg swiadome decyzji”. Celowana dezinformacja wykorzystywana jest
do dzielenia spoteczenstwa i szerzenia nienawisci. Correctiv twierdzi, ze dzigki niezaleznemu
zespotowi redakcyjnemu weryfikujgcemu fakty, ,przeciwstawia sie mylnym informacjom,
demaskuje potprawdy i plotki oraz dostarcza kontekstu”.

Biorgc pod uwage ilos¢ danych zwigzanych z fake newsami, spotecznos¢ miedzynarodowa
ma problem ze znalezieniem skutecznych rozwigzan w walce z dezinformacjg. Obecnie
obowigzuja trzy gtdwne podejscia do klasyfikacji wiadomosci: zorientowane ekspertow,
zorientowane na crowdsourcing oraz zorientowane na obliczenia.”" Przyktadem kategorii
zorientowanej na ekspertow jest PolitiFacts z USA: wypowiedzi politykdw sag zbierane
i poddawane weryfikacji przez zespdt dziennikarzy, a nastepnie publikowane na platformie
i Twitterze wraz z oceng ich zgodnosci z prawda.

Crowdsourcing stara sie przezwyciezy¢ dwa zasadnicze problemy podejscia zorientowanego
na ekspertéw, czyli ogromng ilos¢ fake newsow wymagajgcych interwencji oraz ryzyko
politycznych lub stronniczych ocen poprzez ,wykorzystanie madrosci ttumu do identyfikaciji
mylnych informacji, w miare mozliwosci odwotujgce sie do wywazonych politycznie grup
laikow”"?, by stworzy¢ panel uzytkownikow gtosujgcych nad jakoscig i prawdziwoscig
kazdego artykutu.

Trzecie podejscie polega na tworzeniu automatycznych narzedzi, ktére moga zapobiegac
rozprzestrzenianiu sie mylnych informacji lub przynajmniej oznaczaC fatszywe artykuty w
chwili ich udostepnienia. Na tym obszarze wysitki zazwyczaj dzielg sie na nauke opartg na

""CORRECTIV - Recherchen fiir die Gesellschaft

1 Stahl, K. (2018). Fake news detection in social media.

2Allen, J. N. L., Arechar, A. A., Pennycook, G., & Rand, D. G. (2020). Scaling Up Fact-Checking Using
the Wisdom of Crowds. https://doi.org/10.31234/osf.io/9qdza
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tresci i nauke w kontekscie spotecznym’®, gdzie pierwsza zajmuje sie tekstem artykutu, a
druga skupia sie na dynamice publikacji.

Sieci spotecznosciowe s3g jednoczesnie najwiekszym problemem i najprzydatniejszym
zrédtem danych na temat tego, w jaki sposob rozprzestrzeniajg sie fatszywe artykuty, gdyz
wiekszos¢ zautomatyzowanych analiz i algorytméw wymaga ogromnego zbioru prawdziwych
artykutéw jako punktu odniesienia. Jedng z wykorzystywanych technik jest rozpoznawanie
wzorcow: polega ona na stosowaniu ogolnych i szczegoétowych algorytmow bedacych w
stanie wykrywacC subtelne podobienstwa i réznice w ramach duzych ilosci informacji, a
nastepnie przypisywac¢ je kilku grupom. Jest to uczenie nadzorowane, w ktérym model
najpierw stosowany jest wobec zdefiniowanego zestawu danych (np. okreslonej liczby
postéw recznie oznaczonych jako ,fake newsy” lub ,prawdziwe wiadomosci”), a nastepnie
doskonalony poprzez kontakt z wiekszymi bazami danych.

W wyniku tego powstaje dobrze wyszkolony model, ktory potrafi odréznia¢ fake newsy od
rzetelnych informacji w oparciu o wzorce tekstowe (na przyktad liczbe hiperbol, obecnos¢
stébw kluczowych), szczegdty graficzne (wielkie litery, przesadna interpunkcja) czy metadane
postu (czas publikacji, powigzane zrodia, liczba jednoczesnych udostepnien). Nawet jesli
wychodzi od klasyfikacji stworzonej przez ludzkich naukowcéw, odbiega od ludzkich
sposobdow detekcji, gdyz jest w stanie wycigga¢ wnioski i tgczy¢ rozne reguty, by podjac
decyzje z  okreslonym  stopniem pewnosci. Sposréd  dostepnych  narzedzi,
FakeNewsTracker™ jest w stanie odrézni¢ fake newsa od prawdziwej informacii, analizujac
zarowno kontekst sieci spotecznosciowych, jak i kontekst samego artykulu. Narzedzie to
wykorzystuje Politifact jako zrodto zautomatyzowanej weryfikacji faktow oraz  RNN
(rekurencyjne sieci neuronowe), by wyodrebni¢ dziatania uzytkownikbw w ramach sieci
spotecznosciowej i, taczac dane techniki, rozpoznac¢ fake newsa ze skutecznoscig do 80%.

Inne narzedzie badawcze - FakeDetector’ - wykorzystuje zaawansowang technike
gtebokich sieci neuronowych do wykrywania fake newséw z interesujgcymi rezultatami,
przypisujgc informacjom ocene wiarygodnosci w oparciu o artykut, jego tematyke i autora.
FakeBERT (Kaliyar i in., 2021) wykorzystuje technologie BERT - wstepnie przeszkolony
model jezykowy o wysokiej wydajnosci, ktory mozna doskonali¢ na konkretnych obszarach
analizy, osiagajac doktadnos¢ w rozpoznawaniu fake newsow wynoszaca nawet 98,9%.

Droga do automatycznego rozpoznawania mylnych informacji wydaje sie naprawde
interesujgca i niezwykle obiecujgca; niedawne badania wykorzystujgce istniejgce zestawy

73 Kaliyar, R.K., Goswami, A. & Narang, P. (2021). FakeBERT: Fake news detection in social media with
a BERT-based deep learning approach. Multimedia Tools Application 80, 11765-11788.
https://doi.org/10.1007/s11042-020-10183-2

74Shu, K., Mahudeswaran, D. & Liu, H. (2019). FakeNewsTracker: a tool for fake news collection,
detection, and visualization. Comput Math Organ Theory 25, 60-71. https://doi.org/10.1007/s10588-
018-09280-3

s Jiawei, Z., Dong, B. & Yu, P. (2020). FakeDetector: Effective Fake News Detection with Deep
Diffusive Neural Network. https://doi.org/10.1109/ICDE48307.2020.00180
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danych fake newsow, takie jak ISOT®, oraz metody reprezentacji tekstowej, takie jak GloVe'’,
osiggnety teoretyczng skuteczno$¢ na poziomie 99,88% doktadnosci’® w odroznianiu
prawdziwych informacji od fatszywych. Poza rozpoznawaniem fatszywych artykutéw, inne
badania skupiajg sie na automatycznym wykrywaniu botow, uwazanych za jeden z gtdéwnych
elementéw przyczyniajgcych sie do rozpowszechniania fake newsow. Zasadniczo blokowanie
fatszywych profili na platformach spofecznosciowych jest tatwiejsze i mniej podatne na
cenzure, biorgc pod uwage fakt, ze nie stojg za nimi prawdziwi ludzie, a wiec nie wchodzi
w gre wolnos¢ stowa.

Jak juz wspomniano (Soroush i in., 2018), boty nie odgrywajg zasadniczej roli
w rozpowszechnianiu fake newsow, ale stanowig element strategii przyspieszajgcej ich
rozprzestrzenianie, zwlaszcza poprzez nabijanie statystyk udostepnien i lajkéw

zwiekszajgcych ich popularnosé. Biorac pod uwage ilos¢ bezposredniego ruchu i
alternatywnych $ciezek prowadzacych do stron z fake newsami’®, powstrzymanie publikacji
fake newsow w mediach spotecznosciowych niestety nie rozwigzatoby ostatecznie problemu,
bytoby jednak bardzo pomocne w nagtosnieniu tej kwestii.

Komisja Europejska opublikowata niedawno swoje wytyczne w zakresie wzmacniania
kodeksu postepowania dotyczacego fake newsdw w Internecie. Kodeks postepowania to
praktyczny dokument zawierajgcy standardy regulujgce relacje z klientami. Kodeksowi
takiemu towarzyszy kodeks dobrych praktyk, stanowigcy dokument techniczny, ktory
wyznacza standardy dla przedstawicieli okreslonego zawodu. Celem kodeksu postepowania
jest identyfikacja dziatan stuzacych radzeniu sobie z wyzwaniami zwigzanymi z
dezinformacjg. Czlonkowie Komisji ds. Komunikacji, ktérzy podpisali sie pod kodeksem,
chcieli zwréci¢é uwage na problemy w zakresie dezinformaciji w Internecie oraz ich mozliwe
rozwigzania®. Ponadto chcieli zwiekszy¢ przejrzystos¢ i skutecznosé narzedzia oraz polityki
platform, by zapobiega¢ udostepnianiu fake newsow w Internecie, zwlaszcza w czasie
kryzysu.

76 Ahmed, H., Traore, |. & Saad, S. (2018). Detecting opinion spams and fake news using text
classification. Journal of Security and Privacy, t. 1, nr 1, Wiley.
https://www.uvic.ca/ecs/ecelisot/datasets/fake-news

7 Pennington, J., Socher, R. & Manning, C.D. (2014). Glove: Global vectors for word representation.
8 Chauhan, T., Palivela, H. (2021). Optimization and improvement of fake news detection using deep
learning approaches for societal benefit. International Journal of Information Management Data
Insights, t. 1, nr 2. https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2021.100051

® Albright, J. (2016). ,,Fake News” Sites: Certified Organic ?https://d1gi.medium.com/why-banning-
fake-news-sites-from-ad-networks-wont-work-3995da452e70

80 Eaca - European association of communications agencies. (2021a). Code of conduct on

online disinformation.Zrédto: https://eaca.eu/news/code-of-conduct-on-online-disinformation-how-
europe-strengthens-the-fight-against-fake-news/
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Kodeks dobrych praktyk w zakresie informacji to pierwszy dokument przyjety globalnie
w sektorze wiadomosci. Kodeks dobrych praktyk ma kilka gtéwnych celéw, takich jak:
kontrola nad publikacjg reklam, reklam politycznych i reklam tematycznych; uczciwos¢ ustug;
upetnomocnianie konsumentow; oraz upetnomocnianie spotecznosci badawczej. Innymi
stowy, celem jest stosowanie zabezpieczen przed dezinformacja, poprawa kontroli nad
publikacjg reklam, zmniejszenie liczby udostepnien dezinformacji oraz zapewnienie
przejrzystosci reklam politycznych, tak by odbiorcy wiedzieli, kiedy majg do czynienia
zreklamg. Ponadto chodzi o pokazanie, dlaczego wazne jest zamykanie fatszywych profili
i kont, tworzac jasny system i zasady, ktore nie bedg dla nikogo dezorientujgce.

Kolejnym elementem jest znaczenie inwestowania w narzedzia technologiczne, by zapewnic
bezpieczne s$rodowisko internetowe, w tym przejrzystos¢ obejmujgcg zgodne z prawdag,
doktadne i autentyczne informacje. Poprawy wymaga takze mozliwos¢ znajdowania godnych
zaufania tresci oraz upetnomocnienie uzytkownikow za pomoca narzedzi i kompetenciji,
ktorych bedg mogli uzywa¢ w réznych sSrodowiskach, tworzac bardziej ustrukturyzowane
ramy i podejscia®’.

Komisja Europejska podkresla znaczenie tworzenia centrow przejrzystosci oraz powotania
statej grupy roboczej podlegajagcej Komisji UE, ktéra wspotpracowataby z réznymi
sygnatariuszami kodeksu oraz innymi ekspertami z réznych organizaciji, takich jak Europejska
Stuzba Dziatan Zewnetrznych, Europejska Grupa Regulatorow oraz Europejskie
Obserwatorium Mediow Cyfrowych. Kodeks dobrych praktyk zostat podpisany przez rézne
globalne platformy internetowe, takie jak Facebook, Twitter, Google czy Mozilla oraz inni
reklamodawcy w pazdzierniku 2018 roku. Microsoft dotgczyt do nich kilka miesiecy pozniej,
a popularna aplikacja TikTok w czerwcu 2020 roku.

Zaktualizowany kodeks postepowania miat zosta¢ ukonczony w 2021 roku jako instrument
wspotregulacyjny na mocy Ustawy o ustugach cyfrowych. W styczniu 2019 roku wydano
sprawozdanie bazowe opisujgce biezacg sytuacje zwigzang z dezinformacjg na catym
swiecie. Na poczatku 2019 roku Komisja Europejska zaczeta takze monitorowac realizacje
zobowigzan przez Facebooka, Google czy Twittera w zwigzku z uczciwoscig wyboréw do
Parlamentu Europejskiego. Raport wykazat, ze sytuacja nadal nie wyglada tak, jak powinna,
oraz ze wcigz istnieje koniecznos¢ podejmowania dalszych dziatan zaréwno przez
poszczegdlne osoby, jak i organizacje. Raport podsumowujacy roczng ocene kodeksu
wykazat, ze dostarczyt on bardziej ustrukturyzowanych ram i zapoczatkowat dialog miedzy
platformami  internetowymi, jednoczesnie  zapewniajac = wiekszg przejrzystos¢ i
odpowiedzialnos$¢ za polityke i fake newsy. W politykach wprowadzono konkretne zmiany®,

81 Eaca - European association of communications agencies. (2021b). EU Code of practice on
disinformation. Zrédto: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
Komisja Europejska (2021a). Code of practice on disinformation. Zrédto: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
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Na przyktad Google zapewnito dostep do swoich wizualnych danych deepfake, by umozliwic¢
badaczom opracowanie skutecznych narzedzi do wykrywania spreparowanych filmow®:.

W latach 2020-21 sygnatariusze objeci byli specjalnym programem monitorujgcym, ktory
zapewniat dogtebny przeglad dziatan podejmowanych przez Google, Microsoft i inne
platformy zwigzane z fake newsami i szerzeniem dezinformacji w Internecie. Okazato sie, ze
to przydatny i skuteczny srodek zapewniajgcy przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ publiczng
platform. Stosuja one rézne narzedzia, by usuwaé fake newsy i fatszywe konta, zwiekszajgc
tym samym widocznos¢ dobrze poinformowanych 2zrodet dla tatwiejszego dostepu do
rzetelnych, waznych dla opinii publicznej informacji. Usunety takze tresci, ktére moga by¢
krzywdzace dla 0sob lub spoteczenstwa.

Kilka przyktadéw pokazuje, ze w ciggu roku liczba konkretnych dziatann przeprowadzonych
w zwigzku z tymi srodkami byta wysoka. W 2019 roku, Twitter odrzucit 11 307 reklam za
naruszenie polityki dotyczacej nieakceptowalnych praktyk biznesowych. W tym samym roku
Google oznaczyto ponad 185 tys. reklam wyborczych w ramach wybordow europejskich,
a Facebook w pierwszym kwartale 2019 roku zablokowat i usungt miliony fatszywych kont®.

W 2021 roku Komisja zaprezentowata wytyczne w zakresie umacniania kodeksu dobrych
praktyk dotyczgcego dezinformacji, by stworzy¢ bezpieczniejsze, bardziej wiarygodne
i przejrzyste Srodowisko internetowe wraz z ramami monitorowania na potrzeby jego
wdrozenia. Ponadto zwrdécita sie do szerokiego grona interesariuszy, w tym mediow
spotecznosciowych, witascicieli komunikatoréw internetowych, organizacji z sektora
reklamowego zajmujgcych sie publikacjg reklam oraz dostarczycieli ustug pfatnosci
internetowych?®®.

Roznego rodzaju dziatania realizowane przez platformy celem walki z dezinformacja sa
wolniejsze i obecnie nie sg tak skuteczne, jak oczekiwano. Jednak przyktad Indii, ktére
zablokowaty dostep do Internetu wszystkim obywatelom, gdy w Sieci pojawily sie fake
newsy, dowodzi, ze radykalne srodki takze nie stanowig rozwigzania. Doszto do tego w 2017
roku w Kaszmirze. W odrdéznieniu od Komisji Europejskiej i jej wysitkbw na rzecz
powstrzymania dezinformacji, Indie wybraly bardzo kosztowna opcje, ktéra miata negatywny
wplyw na gospodarke: blokada dostepu do Internetu doprowadzita do duzych strat
finansowych i utraty konkurencyjnosci przez firmy. Innym przyktadem proponowanego

8Gilbert + Tobin (2020). Code of practice on disinformation: Stemming the tide of fake news. Zrédfo:
https://www.gtlaw.com.au/insights/code-practice-disinformation-stemming-tide-fake-news

8 Gilbert + Tobin (2020). Code of practice on disinformation: Stemming the tide of fake news. Zrédto:
https://www.gtlaw.com.au/insights/code-practice-disinformation-stemming-tide-fake-news

Komisja Europejska (2021a). Code of practice on disinformation. Zrédto: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
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rozwigzania byto zastosowanie sztucznej inteligencji do wykrywania fake newsow i
nieprawdziwych informacji®.

Opracowujgc rozwigzania majgce wplyw na miliony internautow, specjaliSci musza
zachowywac¢ ostroznosc, by nie podjgC dziatan krzywdzacych dla osob, grup lub organizacji
oraz by nie naruszy¢ podstawowych praw cztowieka, takich jak wolnos¢ stowa czy ochrona
danych osobowych i prywatnosci. Mozna to taczy¢ z celem upetnomocnienia oséb i grup,
zawartym w kodeksie postepowania przez Komisje Europejska.

Upetnomocnienie osob najskuteczniej dokonuje sie przez edukacje. W szkotach i innych
instytucjach edukacyjnych powinnismy doskonalic kompetencje cyfrowe i informacyjne
uzytkownikow, ktére umozliwig im krytyczng analize przegladanych tresci, czyli weryfikacje
zréodta, autora, dowodow, interpretacji itp. Problemem sg pewne kraje azjatyckie, ktore nie
majg dostepu do tatwych sposobdéw weryfikacji informacji, gdyz nie majg ustalonych praktyk
medialnych badz wystarczajgcej liczby innych rozwigzan®. Dlatego witasnie kodeks
postepowania powinien zaprasza¢ kraje z innych kontynentow do wspétpracy, zwitaszcza ze
Google, Microsoft i inni sygnatariusze kodeksu odpowiadajg jedynie za czes¢ platform
internetowych w perspektywie globalne;j.

Kodeks nie jest idealny, a raport obnazyt jego wady: brak kluczowych wskaznikow
skutecznosci w walce z fake newsami; niewielka liczba organizacji wykazujgcych
zainteresowanie przystgpieniem do programu; brak jednoznacznych definicji kluczowych
koncepciji, takich jest mylne informacje i wskazniki wiarygodnosci; niepetny dostep do
danych, ktére mogg by¢ fake newsami; oraz niewystarczajacy zasieg (brak
mikrotargetowania reklam politycznych, ktére pojawito sie w obecnej wersji kodeksu).
Problem polega na tym, Zze internetowe reklamy polityczne mogg prowadzi¢ do
niedemokratycznych wyboréow ze wzgledu na zebrane dane osobowe i profile
psychologiczne stworzone w Internecie. Elementy te wcigz wymagajg uwagi i aktualizacji, by
minimalizowa¢ szkody wyrzadzane spofeczenstwu®,

Nawet jesli zautomatyzowane narzedzia i organizacje weryfikujgce fakty bedg w stanie
wykry¢ niemal wszystkie publikowane fake newsy, zasadniczym problemem pozostanie to, ze
czytelnicy nadal beda mogli je rozpowszechnia¢. Dlatego rownolegle toczy sie proces
skupiony na edukowaniu uzytkownikdw i powstrzymywaniu ich przed bezmysinym

8Boté-Vericad, J. J. (2020). Fake News and Information Professionals’ Codes of Ethics. Telos: revista
de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 22 (3), Venezuela (s. 567-578). DOI:
www.doi.org/10.36390/telos223.07

87Boté-Vericad, J. J. (2020). Fake News and Information Professionals’ Codes of Ethics. Telos: revista
de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 22 (3), Venezuela (s. 567-578). DOI:
www.doi.org/10.36390/telos223.07

8 Gilbert + Tobin (2020). Code of practice on disinformation: Stemming the tide of fake news. Zrédto:
https://www.gtlaw.com.au/insights/code-practice-disinformation-stemming-tide-fake-news
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udostepnianiem tresci. Interesujgce badanie na temat wprowadzajgcych w biad informaciji
w erze Covid-19 nazywa to ,szczepieniem psychologicznym (lub prebunking), stanowigcym
skuteczne narzedzie do stawiania zakrojonego na szerokg skale oporu psychologicznego
fake newsom”®, traktujac je jak chorobe, ktérej nalezy zapobiec.

Celem szczepienia psychologicznego jest wyzwolenie w czytelniku automatycznej reakdji
obronnej w kontakcie z wirusem mylnych informacji: dobrze wyedukowany sposéb myslenia
rozpoznaje woéwczas wzorce tekstowe i fajerwerki wizualne wykorzystywane przez autoréw
fake newsow. Tego rodzaju podejscie odnosi sie do osob, ktore faktycznie czytajg artykuty;
niestety wielu uzytkownikow udostepnia i komentuje je, cho¢ ich nawet nie otworzyto.
Gabielkov i in. (2016)* dowiedli, ze niemal 60% wszystkich udostepnianych na Twitterze
linkéw nie zostata nigdy kliknieta; wykazat to takze genialny artykut w portalu The Science
Post, wypetniony Lorem Ipsum, ktéry wygenerowat 127 tys. interakcji®’. Meta i Twitter
probujg walczy¢ z tego typu zachowaniami: w 2020 roku®*Twitter wprowadzit funkcje
testowg, ktéra zapobiega retweetowaniu artykutu przed jego przeczytaniem, a Facebook
ogtosit podobng inicjatywe w 2021 roku®®. Poza tymi testami, obie platformy angazujg sie w
inicjatywy majgce na celu weryfikacje faktdw, oznaczajac niebezpieczne fake newsy i
zamieszczajac linki do oficjalnych informacji pod kazdym z postéw zwigzanych z Covid-19.

Jak juz zauwazono wczesniej, platformy spotecznosciowe nie sa jedynymi wektorami
wiralowych mylnych informacji. Dlatego Whatsapp prébuje zapobiega¢é masowemu
udostepnianiu, wprowadzajgc ikone ,przekazano wiele razy” i ograniczajgc tego typu
wiadomosci do jednego udostepnienia naraz®. Nawet jesli akcja ta nie wigzata sie wytgcznie
z rozpowszechnianiem fake newsow, zmniejszyta liczbe przekazywanych wiadomosci o 25%.

8van der Linden, S., Roozenbeek, J. i Compton, J. (2020). Inoculating Against Fake News About
COVID-19. Frontiers in psychology, 11, 566790. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.566790

9 Gabielkov, M., Ramachandran, A., Chaintreau, A. & Legout, A. (2016). Social Clicks: What and Who
Gets Read on Twitter? SIGMETRICS Perform. Eval. wer. 44, 1.
https://doi.org/10.1145/2964791.2901462

1 The Science Post (2018). http://thesciencepost.com/study-70-of-facebook-commenters-only-read-
the-headline/

92 Twitter Support (2020). https://twitter.com/TwitterSupport/status/1270783537667551233

9 Meta Newsroom (2021). https://twitter.com/MetaNewsroom/status/1391816265891778560

9 Whatsapp (2021). https://fag.whatsapp.com/general/chats/about-forwarding-limits/
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Fake newsy i dezinformacja w praktyce

www.pexels.com

Swiadoma i inteligentna manipulacja zorganizowanymi nawykami i opiniami mas
stanowi wazny element demokratycznego spoteczeristwa. Ci, ktorzy manipulujg tym
niewidocznym mechanizmem spotecznym stanowig niewidzialny rzad, ktory jest
prawdziwg wtadzg rzgdzgcg krajem... Jestesmy zarzadzani, nasze umysty sg
formowane, nasze gusta sg ksztattowane, a nasze pomysty podsuwane w duzej
mierze przez ludzi, o ktdrych nigdy nie styszelismy. Jest to logiczna konsekwencja
sposobu, w jaki zorganizowane jest nasze demokratyczne spoteczeristwo. Ogromne
ilosci ludzi muszg ze sobg wspdtpracowac, jezeli chcg zy¢ razem jako dobrze
funkcjonujgce spoteczeristwo. W niemal kazdym dziataniu w ramach naszego
codziennego Zycia, czy to w sferze polityki, czy biznesu, w naszym zachowaniu
spotecznym czy mysleniu etycznym, jestesmy zdominowani przez stosunkowo
niewielkg liczbe osob, ktore rozumiejg procesy umystowe i wzorce spoteczne mas.
To oni pociggajg za sznurki sterujgce opinig publiczng.

Edward Bernays, Propaganda
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Termin ,deepfake” to potgczenie dwoch pojec: ,,deep learning” (ang. ,uczenie gtebokie”)
i ,fake” (ang. ,fatszywy”, jak w fake newsach). Jezeli chodzi o pierwsze z poje¢, uczenie
gtebokie to koncepcja wprowadzona juz w niniejszej publikacji, odnoszgca sie do zdolnosci
maszyn do znajdowania wzorcéw i skutecznego ,uczenia sie” pewnych proceséw, by je
powtarzaé¢ lub doskonali¢ inne zaprogramowanie procesy®.

Uczenie gtebokie to funkcja technologiczna, ktdéra w ostatnich latach zwrdcita na siebie
uwage dzieki udoskonaleniu mozliwosci Al i jej coraz powszechniejszemu wykorzystaniu na
wszystkich platformach i w oprogramowaniu. Obecnie nawet media spotecznosciowe dzieki
niezwykle wydajnym algorytmom sg w stanie analizowa¢ wzorce zachowania, by sugerowac
uzytkownikom dostosowane do indywidualnych potrzeb tresci.

Podczas gdy algorytmy medidow spotecznosciowych najczesciej zbierajg informacje juz
dostepne w Internecie, zaréwno te prawdziwe, jak i falszywe, deepfake wigze sie z
tworzeniem obrazow lub filmow, ktére przypominajg cos znajomego lub potencjalnie
prawdziwego, ale sg fatszywe. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu przez maszyne
prawdziwych, istniejacych tresci i modyfikowaniu ich celem stworzenia czego$ nowego, ale
sztucznego i nieprawdziwego.

Tresci deepfake to najczesciej filmy lub obrazy, w ramach ktérych twarz jednej osoby jest
zastepowana inng twarza. Dany proces podmieniania twarzy zyskat na popularnosci dzieki
darmowym aplikacjom powszechnie dostepnym na smartfony. Proces ten napedza sztuczna
inteligencja nieustannie analizujgca cechy twarzy uzytkownikow koncowych w oparciu o
ciggle naptywajagce dane wejsciowe, takie jak selfie i filmy publikowane w aplikacji®.

Deepfake zyskat na popularnosci w 2017 roku wsrdd raczej matych czy ograniczonych
spotecznosci w Internecie na forum Reddit (reddit.com), zwiaszcza z tagiem deepfake
(powszechnie znanym jako subreddit na tej platformie). Uzytkownicy zaczeli sie tam dzieli¢
fatszywymi tresciami pornograficznymi z popularnymi piosenkarkami i aktorkami, wyraznie
fatszywymi lub zmodyfikowanymi przez sztuczng inteligencje, ktéra zamieniata twarze dwdch
0s0b, czyli po prostu tresciami deepfake.

Co niepokojace, wiekszos¢ publikowanych w Internecie tresci typu deepfake nadal ma
charakter pornograficzny. Sg one tak powszechne, ze na dziesie¢ popularnych stron
internetowych hostujgcych tego typu tresci, osiem zawiera filmy wyprodukowane z uzyciem
technologii deepfake, a dziewie¢ proponuje wytgcznie takie tresci pornograficzne.

Poza kwestiami zwigzanymi z pornografig, jeszcze jeden aspekt deepfake rodzi pewne
pytania: W jakim stopniu mozna obecnie ufa¢ glosom i twarzom znajdowanym w Internecie?
Jakie sg ograniczenia technologii w zakresie odtwarzania tresci — Iub osdb -

% Deeptrace, op. cit.
% Biggs, T., & Moran, R. (2021). What is a deep fake? The Sydney Morning Herald.
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przypominajgcych rzeczywistos¢ w stopniu wykraczajgcym poza mozliwos¢ rozpoznania
przez cztowieka?

Sa to watpliwosci i obawy wyrazane ostatnio w zwigzku z rozpowszechnianiem sie tresci
deepfake w Internecie oraz ich przenikaniem do tkanki spotecznej jako takiej. Wedtug
Deeptrace, firmy z Niderlanddw bedacej ekspertem w monitorowaniu zjawiska deepfake,
liczba tego typu tresci nieustannie rosnie, z ponad 14 tys. wynikéw znalezionych w Sieci.
Szokujace jest to, ze ok. 90% z nich ma zwigzek z pornografig i innego rodzaju tresciami
seksualnymi, i odnotowaty one ok. 100 milionéw odston na catym swiecie.

Liczba ta bedzie znaczaco rosngc, jezeli wezmiemy pod uwage fakt, iz technologia stuzgca
do produkcji tresci deepfake staje sie coraz tatwiej dostepna, choC zyskata na popularnosci
zaledwie kilka lat temu. Jezeli chodzi o technologie, oryginalne tresci deepfake tworzone sag
w oparciu o proces GAN (ang. Generative Adversarial Network czyli sie¢ generatywnych
przeciwnikdw). Mechanizm lezacy u podstaw tej technologii to sztuczna inteligencja
porownujgca produkt przeprowadzonego procesu (np. obraz) z oryginatem i identyfikujgca
roznice. W oparciu o te roznice, maszyna poprawia produkt, starajac sie jak najbardziej
upodobni¢ go do oryginatu. Innymi stowy, jest to procesu maszynowego uczenia. Na
potrzeby generowania tresci deepfake dostepne sg tez inne techniki, mniej lub bardziej
skuteczne od GAN.

Proces ten zwrécit uwage spotecznosci akademickiej, w ktérej w samym 2017 roku powstato
469 artykutdbw wspominajgcych proces GAN w tytutach lub streszczeniach (dla poréwnania,
w 2016 roku byty to 74 artykuly, a w 2015 roku zaledwie 9). W 2019 roku osiggnieto
oszatamiajacg liczbe 1207.

Opublikowane artykuty naukowe wspominajgce GAD
w tytule/streszczeniu na rok
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Zrédto: Deeptrace.

"Deeptrace, op. cit.
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Bez wzgledu na to, jak skomplikowany moze sie wydawac ten proces, staje sie coraz bardziej
zautomatyzowany i przyjazny nawet dla uzytkownikdéw, ktorzy nie posiadajg wiekszych
umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji. W zasadzie, wedtug ustalenn Deeptrace,
przewiduje sie, ze spotecznos¢ internetowa wkrotce bedzie wykorzystywaé znacznie
udoskonalong sztuczng inteligencje, a wiec tresci deepfake stang sie ,lepsze, tansze
i tatwiejsze do wyprodukowania w stosunkowo krétkim czasie”®.

Niektore z tych rzekomych korzysci sg juz dostepne. Na przyktad, aplikacja podmieniajgca
twarz, ktéra zyskata popularnos¢ na smartfonach, jest juz dostepna dla szerokiego grona
odbiorcow. Inne ustugi wymagaja od uzytkownika koricowego nieco wiecej niz tylko pobranie
aplikacji, cho¢ jakos¢ rezultatow moze byC jeszcze wyzsza. Na przyktad, dla uzytkownikow
portali internetowych dostepne sg ustugi wyszukiwania firm i niezaleznych wykonawcow
gotowych tworzyC i sprzedawa¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb tresci deepfake.
Srednie wymagania w ramach tego typu ustug pod wzgledem wktadu analitycznego to ok.
250 zdje¢ i kilka dni na stworzenie tresci. Komodyfikacja tresci deepfake juz sie rozpoczeta®.

Trzeba przyzna¢, ze deepfake i podobne techniki wykorzystywane sg takze w dobrych
celach, na przyktad w filmach: w ,,Gwiezdnych Wojnach” pojawity sie wersje Carrie Fisher
wykonane przez sztuczng inteligencje i przypominajgce aktorke, ktéra grata w oryginalnej
trylogii. Proces ten rozpoczat sie na samym poczatku tworzenia tresci deepfake. W zasadzie
pierwszy uzytkownik, ktéry pracowat nad kodem aplikacji do podmieniania twarzy, zostat
sfinansowany anonimowo przez catg spotecznos¢ internetowg. Obecnie jest to kod otwarty,
dostepny w popularnym internetowym repozytorium oprogramowania GitHub. Wszystkie
inne aplikacje sg tworzone, badane, analizowane i wreszcie udostepniane szerszemu gronu
odbiorcow w oparciu o ten witasnie oryginalny kod. Powstanie mniejszych spotecznosci
skupionych wokot oryginalnego kodu dato poczatek wspotpracy nad udoskonalonymi
aplikacjami.

Nawet tak krotki przeglad mozliwosci oferowanych przez technologie deepfake jest
niepokojacy, dalece wykraczajgc poza jej wptyw na seniordw, czyli grupe docelowg projektu
FI.DO. Waznym i niepokojagcym obszarem, w ktorym tresci deepfake moga odegraé
i najprawdopodobniej odegrajg znaczaca role w przysztosci, jezeli juz sie tak nie dzieje, jest
polityka. Brak zaufania do politykdw i instytucji na catym swiecie jest powszechnie uznany
i udokumentowany, nawet pomijajac kwestie fake newsow. Tresci deepfake mogg
dodatkowo powiekszy¢é obecny brak zaufania do autorytetéw. Na przyktad, dzieki gtosowi
zsyntetyzowanemu przez sztuczng inteligencie moga zostaC uzyte do tworzenia filméw,
w ktorych politycy przemawiajg na tematy, ktorych nigdy nie poruszali. To najprostszy
przyktad, gdyz bezposrednio wykorzystuje istniejgce nagranie, podmieniajgc tylko gtos
bohatera: jezeli wezmiemy pod uwage, ze — jak wspomniano wyzej — do stworzenia tresci

% Deeptrace, op. cit.
% Deeptrace, op. cit.
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deepfake wystarczy 250 zdje¢, jasne staje sie, jak tatwo mozna tworzy¢ tresci deepfake
z udziatem 0s06b publicznych, takich jak politycy'®.

Jednak wykorzystanie tresci deepfake w polityce moze znacznie wykracza¢ poza zwyktg
rozrywke dla ich twoércow. Politycy wypowiadajgcy opinie, ktére nie odzwierciedlajg ich
faktycznych mysli czy intencji, moga by¢ niebezpieczni z punktu widzenia ich wyborcéw,
atakze spotecznosci miedzynarodowej. Moze mie¢ to bezposredni wplyw na relacje
zwyborcami czy miedzynarodowymi partnerami, ale takze wptyw posredni pod postacig
zszarganego wizerunki polityki jako czegos nierzetelnego i niewiarygodnego.

W niektérych krajach odnotowano juz pierwsze niefortunne epizody wkraczania tresci
deepfake do polityki. Zidentyfikowano dwa przypadki uzycia tresci deepfake, ktore
doprowadzity do pewnych przemeblowan politycznych w Afryce i Azji, a konkretnie w
Gabonie i Malezji'”. W pierwszym przypadku nieobecnos¢ prezydenta kraju na scenie
publicznej wywotata niepokoje wsréd pewnych grup spotecznych, przy czym powszechnie
wierzono, ze rzad utrzymuje w tajemnicy stan glowy panstwa. Po jakim$ czasie opublikowano
nagranie wideo z prezydentem, ktdre opinia publiczna zasadniczo uznata za deepfake.
Nastgpita proba przewrotu wojskowego, a jednym z wymienionych powodow dziatari wojska
byt wiasnie deepfake. W przypadku Malezji jeden z ministrow zostat nagrany w trakcie
czynnosci homoseksualnych, ktére w krajach potudniowo-wschodniej Azji sg karalne.
Minister ustgpit, jednoczesnie podwazajgc prawdziwos¢ nagrania i twierdzac, ze to deepfake.

W obu przypadkach (z Gabonu i Malezji) spotecznos¢ miedzynarodowa miata mozliwos¢
przeanalizowania nagran i w zadnym z nich nie znalazta dowoddéw na manipulacje.
Miedzynarodowi eksperci w tej dziedzinie uznali je za prawdziwe. Interesujgce jest jednak to,
ze w ostatnich latach tresci deepfake dotarty na najwyzsze poziomy debaty polityczne,.
W Zzadnym z powyzszych przypadkéw nie miato to faktycznego wplywu na zycie polityczne
os6b, ktorych dotyczyly; jednak realna mozliwos¢ stworzenia materiatu deepfake
destabilizujgcego politycznie kraj jest na tyle niepokojgca, ze warto wzigc jg pod uwage.

Tresci deepfake moga takze podawac sie za politykébw na potrzeby zastosowan innych niz
tworzenie filmow czy nagran gtosu. Tak stato sie na scenie politycznej Australii'®?, gdzie
dyplomaci i oficjele rzagdowi zostali poproszeni o uwierzytelnienie sie, by uzyska¢ dostep do
powszechnych komunikatorow internetowych, co jest raczej standardowg procedura. Jednak
w tym przypadku haker znalazt sposob, by uzyska¢ dostep do telefonow wielu
funkcjonariuszy publicznych, ktérzy nieumysinie uwierzytelnili sie przez fatszywy link
podsuniety przez hakera. Phishing trwat do czasu, gdy inni urzednicy zaczeli otrzymywac
wiadomosci z telefonéw ofiar. Wiadomosci te tworzyla sztuczna inteligencja, proszac
wspotpracownikow o przelanie pieniedzy na konkretne konto, co wzbudzito podejrzenia

wsrod odbiorcow i przyczynito sie do zdemaskowania oszustwa.

100 Galloway, A. (2021). The new world of ,,deep fake”: How cyber attackers impersonated senior
ministers, diplomats. The Sydney Morning Herald.

101 Deeptrace, op. cit.

192 Galloway, A. op. cit.
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Dziatania takie mogg stac¢ sie jeszcze bardziej problematyczne, gdy tresci deepfake, zasilane
przez aplikacje uczenia maszynowego, o0siagng niepokojace poziomy autentycznosci
w nasladowaniu oséb publicznych. Wyglada na to, ze w przysziosci potwierdzanie naszej
tozsamosci w Internecie bedzie wymagato procesu nieustajacej identyfikacji, dzieki czemu
bedziemy mogli sie uwierzytelnia¢ w sposob odporny na ingerencje ze strony sztucznej
inteligencji i deepfake. Stanowi to ogromne wyzwanie, ktére wykracza poza rzeczywistosc
fake newsow i blizsze jest dziedzinie cyberbezpieczenstwa.

Farmy lub fabryki trolli to zinstytucjonalizowane i zorganizowane grupy trolli Internetowych,
ktére prébujg ingerowa¢ w opinie polityczne i proces podejmowania decyzji, zatrudniajac
ludzi zamieszczajgcych celowo obrazliwe Iub prowokacyjne posty w Internecie, by
wywotywacé konflikty lub manipulowaé opinig spoteczna. Liczne przyktady z réznych krajow
dowodzg, ze fabryki trolli sg celowo tworzone, by szkodzi¢ konkretnym osobom, grupom,
partiom politycznym Ilub kampaniom poprzez wprowadzanie w btad, zastraszanie,
namierzanie oraz tworzenie podburzajgcych tresci.

W 2018 roku w Finlandii'®, mezczyzna zostat skazany na ponad rok kary wiezienia za
szkalowanie i nekanie dziennikarki Sledczej Jessikki Aro zatrudnionej przez finskiego
nadawce publicznego YLE. Ponadto Ilja Janitskin, zatozyciel skrajnie prawicowe;j,
prokremlowskiej strony internetowej MV-Lehti, zostat uznany za winnego 16 zarzucanych mu
czynow, w tym zniestawienia, i skazany na 22 miesigce wiezienia. Johan Backman,
odwieczny oredownik Moskwy w Finlandii, zostat uznany za winnego zniestawienia i nekania i
skazany na rok wiezienia w zawieszeniu. Jak donosi YLE, w uzasadnieniu sad stwierdzit, ze
Backman zachecat uzytkownikéw Internetu do brania Aro na cel oraz ze bedace tego
wynikiem nekanie znacznie wptyneto na jakos¢ jej zycia. Trzymiesieczny wyrok w
zawieszeniu otrzymata takze pracowniczka MV-Lehti.

Aro stata sie obiektem wieloletniej, zorganizowanej kampanii nekania przez prorosyjskie trolle
po tym, jak w 2014 roku zaczeta méwi¢ o rosyjskiej propagandzie i dezinformacji szerzacej
sie w mediach spotecznosciowych w Finlandii. W 2016 roku na Filipinach™, grupa
katolickich uczennic zostata zaatakowana przez trolle internetowe. Dziewczeta zostaty
sfilmowane i sfotografowane w swoich mundurkach na ulicy w stolicy Manili, gdy
skandowaly: ,Marcos to zaden bohater! Marcos to zaden bohater!””. Nie podobato im sie, ze
byty filipinski dyktator Ferdinand Marcos zostat wiasnie pochowany na pobliskim cmentarzu
dla bohateréw z wojskowg asystg honorowa. W ciggu kilku godzin zdjecia trafity na profil
facebookowy szkoty, a nastepnie zostaly rozpowszechnione i zaczety sie pojawiac
komentarze bronigce dziedzictwa Marcosa i atakujgcego dziatania dziewczat. Niektore
pochodzity z prawdziwych kont, ale wiele zamieszczaty prorzadowe trolle korzystajgce z kont

'93Court in Finland finds pro-Kremlin trolls guilty of harassing journalist | News | DW | 18.10.2018.
%4Phijlippines Troll Patrol: The woman taking on trolls on their own turf — BBC News.
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fatszywych. Wiele z najgorliwszych trolli to zwolennicy prezydenta, nazywajgcy sie DDS
(Diehard Duterte Supporters), co nawigzuje do pierwszych liter Davao Death Squad, nazwy
plutonu egzekucyjnego, ktory wedlug Organizacji Narodow Zjednoczonych zabit ponad 1000
0s6b w miescie w potudniowych Filipinach, gdy Duterte byt jego burmistrzem.

W 2021 roku w Stowenii'® grupa s$ledcza The Bottom Line ujawnita systematyczng
i zorganizowang kampanie internetowg wymierzong przeciwko krytykom konserwatywnej
partii rzadzacej SDS. Na Twitterze utworzono wiele profili ze skradzionymi zdjeciami
profilowymi, ktére rozpowszechniaty idee najwiekszej partii rzadowej i braty na cel krytykow.

W 2019 roku, Rihard Knafl, lekarz internista, opublikowat opinie na temat respiratora jako
»nienadajgcego sie do podtrzymywania funkcji oddychania u pacjentow wymagajgcych
kontrolowanej wentylacji ze wzgledu na zakazenie Covid-19”. Jego opinia roznita sie od tej
promowanej przez funkcjonariuszy rzadowych. W kolejnych dniach Knafl znalazt sie pod
obstrzatem w Internecie. Na przykfad, osoba o nazwisku Joca czy Jordana CariC krytykowata
doktora Riharda Knafla na Twitterze. Probowata zdyskredytowa¢ Knafla na podstawie postow
z jego prywatnego profilu na Facebooku, w ktorych, miedzy innymi, krytykowat niektérych
przedstawiciel rzadu JanS8y. Przeglad profilu Jordany Cari€¢ na Twitterze ujawnia, ze
praktycznie wszystkie jej tweety popierajg poglady partii SDS lub atakujg przeciwnikéw partii
SDS. Ponadto blizsza analiza zdjecia profilowego pozwala stwierdzic, ze to
najprawdopodobniej przypadek kradziezy tozsamosci. Zdjecie jest identyczne ze zdjeciem
zamieszczonym na profilu uzytkowniczki mediow spotecznosciowych z Brazylii.

Rosja'® takze byta zaangazowana w tworzenie fabryk trolli w USA, gdzie $ledztwo wykazato,
ze rosyjskie trolle podszywajgce sie pod Amerykanow dokonywaty wptat na rzecz
prawdziwych aktywistow w USA, finansujgc ruchy protestujgce w kwestiach dzielgcych
spoteczenstwo. W 2017 roku, rosyjski portal biznesowy RBC opublikowat wyniki szeroko
zakrojonego sledztwa nad praca tzw. rosyjskiej fabryki trolli dziatajgcej od 2015 roku, w tym
w okresie amerykanskiej kampanii wyborczej, ktére majg szanse rzuci¢ nowe swiatto na
rzekome ingerencje w amerykanskie wybory. RBC twierdzi, ze zidentyfikowat 118 kont lub
grup na Facebooku, Instagramie i Twitterze zwigzanych z fabrykg trolli, ktére zostaty
zablokowane w sierpniu iwrzesniu 2017 roku w ramach amerykanskiego Sledztwa nad
rosyjskim wptywem na wybory. Wiele z kont byto juz taczonych z probami rosyjskiej
dezinformacji z centrow na Zachodzie, jednak RBC twierdzi, ze jego zrédta w fabryce trolli
dostarczyly zrzuty ekranu z wewnetrznych stron administracyjnych niektérych z grup na
dowod tego, ze dziataty z Rosji. Portal skontaktowat sie takze z bylymi i obecnymi
pracownikami fabryki trolli, z ktorych wszyscy wypowiadali sie anonimowo.

By¢ moze najbardziej niepokojgcym elementem artykutu byta informacja, ze pracownicy
fabryki trolli rzekomo skontaktowali sie z mniej wiecej setkg prawdziwych aktywistéw z USA,
by poméc im w organizacji protestow i wydarzen. Wedtug RBC, kontakt z aktywistami
nawigzywany byt przez administratorow grup facebookowych ukrywajgcych swoje rosyjskie

195 Astroturfing (1. del): lazni Twitter profili, ki napadajo kritike stranke SDS * Pod ¢rto (podcrto.si)
%8Russian troll factory paid US activists to help fund protests during election | Russia | The Guardian.
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pochodzenie i oferujagcych pomoc finansowg w optaceniu kosztéw transportu czy druku. Jak
podaje raport, przez dwa lata wydano ok. 80 tys. dolarow.

W Polsce'”, dziatajgca pod przykrywka dziennikarka Katarzyna Pruszkiewicz przez szesc
miesiecy w 2019 roku pracowata w agencji Cat@Net, opisujgcej sie jako ,agencja ePR,
zatrudniajaca specjalistow budujacych pozytywny wizerunek firm, oséb prywatnych oraz
instytucji publicznych, gtéwnie w mediach spotecznosciowych”. Za posrednictwem
wewnetrznych kanatow komunikacyjnych, pracownicy firmy, z ktérych kazdy prowadzit
kilkanascie kont w mediach spotecznosciowych, otrzymywali wytyczne i instrukcje od
przetozonych, w jakie kwestie majg sie angazowaé, kogo promowac, a kogo atakowac. Konta
tworzyly tresci zaréwno prawicowe, jak i lewicowe, zdobywajgc uwage, wiarygodnosc¢ oraz
wsparcie innych uzytkownikéw mediow spotecznosciowych, ktorych nastepnie mozna byto
gromadzi¢ celem popierania klientéw firmy. Do obowigzkéw Pruszkiewicz nalezato
prowadzenie anonimowych kont z instrukcjami, jak promowac tresci tworzone przez TVP,
polskiego nadawce krajowego, postrzeganego przez krytykdw jako element rzgdowej
machiny propagandowe.

W Serbii'®, rzadzaca Serbska Partia Postepowa i premier Aleksander Vucic rzekomo
finansowali armie ftrolli, ktérzy na forach internetowych i w mediach spotecznosciowych
starali sie uchodzi¢ za zwyktych obywateli. Ich zadaniem byto chwalenie rzadu Vucica i
potepianie wszystkich, ktérzy mieli odmienne zdanie. Zostato to nagtosnione przez lokalne
media po tym, jak byli pracownicy otwarcie opowiedzieli o swojej pracy w charakterze trolli.
Wedlug demaskatora, organizacja farmy trolli byta imponujaca, z ludZzmi pracujgcymi w kilku
miastach w ukrytych biurach, na zmiany, i przetozonymi, ktérzy wszystko monitorowali.

W 2017 roku w Niemczech,'™ tygodnik ,Der Spiegel” opisat kampanie nienawisci
prowadzong przez dziataczy skrajnej prawicy, ktérej celem byto zmanipulowanie niemieckich
wyborow federalnych. Wprowadzajgce w btgd wiadomosci byly nieustannie publikowane na
czatach nalezacych do ekstremistycznej, skrajnie prawicowej grupy Reconquista Germanica.
Grupa organizowata sie na wzér wojskowy, a poza kanatem w serwisie YouTube, ktory
zgromadzit 33 tys. subskrybentow, korzystata takze z aplikacji Discord. W tym centrum
dowodzenia anonimowej dezinformacji, samozwanczy ,,oficerowie”, ,szeregowcy” i ,rekruci”
odbierali codzienne rozkazy.

Powszechnie mowi sie, ze jeden obraz jest wart wiecej niz tysigc stow. Dotyczy to takze
wizualizacji danych: uwaza sie, ze fatwiej zrozumie€ i przekaza¢ zestaw danych w jakiejs

Y7Undercover reporter reveals life in a Polish troll farm | Poland | The Guardian

1%8Serbian government trolls in the battle for the Internet | Europe | News and current affairs from
around the continent | DW | 05.01.2017.

9T rolls in Germany: Right-Wing Extremists Stir Internet Hate — DER SPIEGEL
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formie graficznej niz w rozwlektej tabeli. Idea przekazywania danych za pomocg obrazéw nie
jest niczym nowym, a wrecz jest starsza niz tekst: pierwsze wizualizacje wywodzg sie
z prehistorycznych scen malowanych na $cianach jaskin'.

Przenoszac sie w czasy nam blizsze, jednym z najbardziej znanych przyktadéw infografki jest
wykres biografii Josepha Priestleya opublikowany w 1765 roku: autor chciat w ten sposéb
pomoc studentom ,jasno przesledzi¢ zaleznoSC zdarzen, dzielagc je na takie okresy i
jednostki, jakie przedstawia wszystkie przeszie zdarzenia w sprawiedliwy i uporzadkowany
sposéb”"'. Zainspirowany jego pracg ekonomista polityczny William Playfair udoskonalit
niektore z pomystéw graficznych Priestleya i wymyslit kilka rodzajow wykreséw powszechnie
uzywanych do dzis, w tym wykres liniowy, stupkowy i kotowy.

Uznaje sie to za poczatek grafiki statystycznej, ktéra umozliwia prezentowanie wynikow
statystyk i analiz danych w jakies formie obrazkowej. Takie przedstawienia zyskaty na
popularnosci i obecnie stanowig standard w wiekszosci popularnych pakietow biurowych,
poniewaz ,gdy dane sg przedstawiane w sposob wizualny, lepiej rozumiemy subtelnosci,
ktore bylyby niewidoczne w przypadku prezentacji danych w tabeli” "2,

Dziennikarstwo stosuje to samo podejscie w formie czegos, co powszechnie nazywane jest
infografika, definiowang jako ,wizualizacja danych lub idei, starajgca sie przekaza¢ ztozone
informacje odbiorcom w sposob umozliwiajgcy szybkie przyswojenie i fatwe zrozumienie”
(Smiciklas, 2012). Wykorzystanie wykreséw w mediach drukowanych i cyfrowych z czasem
zyskato na znaczeniu, od przedstawiania prostych danych po ztozone, wielowymiarowe
diagramy. Uwaza sie, ze to sposob na skuteczne przekazywanie skomplikowanych
komunikatéw, a takze przyciggniecie uwagi czytelnikéw. Jak dowodzg Otten i in. (2015),
sjako ze infografiki wykorzystuja dominujgcg zdolnos¢ mézgu — przetwarzanie wizualne —
sg w stanie szybciej i skuteczniej przekaza¢ informacje niz sam tekst”'"3,

Innym aspektem, jaki nalezy wzig¢ pod uwage, jest dowiedziony fakt, iz obecnos¢ wykresu
w tekscie traktowana jest jako oznaka naukowej rzetelnosci i prawdziwosci informacji. Na
przyktad, w badaniu Tala i in. (2014) dwie grupy ochotnikow otrzymaty te same informacje na
temat leku, ale jednej z nich towarzyszyt wykres: ,wiekszy odsetek uwierzyt w skutecznosc¢
leku w grupie, ktéra otrzymata wykres (97%) niz w grupie kontrolnej (68%)”''*. Sprawdza sie
to réwniez w odniesieniu do reklam i dziennikarstwa. Na obszarze fake newséw zasadnicze

110 Smiciklas, M. (2012). The Power of Infographics: Using Pictures to Communicate and Connect with
your Audiences. Indianapolis: QUE.

111 Sheps, A (1999). Joseph Priestley's Time Charts: The Use and Teaching of History by Rational
Dissent in late Eighteenth-Century England. Lumen: Selected Proceedings from the Canadian Society
for Eighteenth-Century Studies. https://doi.org/10.7202/1012372ar

"2 | ewandowsky, S. & Spence, I. (1989). The Perception of Statistical Graphs. Sociological Methods
& Research, 18(2-3), 200-242. https://doi.org/10.1177/0049124189018002002

113 Otten, J.J., Cheng, K. & Drewnowski, A (2015). Infographics And Public Policy: Using Data
Visualization To Convey Complex Information. https://doi.org/10.1377/hlthaff.2015.0642

114 Tal, A., Wansink, B (2014). Blinded with science: Trivial graphs and formulas increase ad
persuasiveness and belief in product efficacy . https://doi.org/10.1177/0963662514549688
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znaczenie ma Swiadomos¢, ze wykres sam w sobie nie ma racji: istnieje wiele technik
pozwalajacych wykorzysta¢ prawdziwe dane do przekazania fatszywej koncepciji.
Najwazniejsze z nich, o ktérych nalezy wspomnie¢, to wybiorczos¢, zmiana skali, fatszywy
zwigzek przyczynowy, stronniczy dobor préby i nieprawidtowa wizualizacja graficzna.

Wybiérczos¢ odnosi sie do celowego wybierania niewielkich podzbioréw danych, by
podkreslic pozadany rezultat, jednoczesnie odfiltrowujac inne znaczace badz sprzeczne
informacje. Robi sie to, dodajgc sztuczne ograniczenia czasowe, by zignorowaé¢ dane
niepasujgce do ram narracji, celowo ukrywajgc powigzane dane, ktére mogtyby ukazac
wiadomos¢ w innym Swietle, lub skupiajgc sie na niewielkim odsetku rezultatéw zamiast
przedstawi¢ cate spektrum. Moze to prowadzi¢ do powstania wykreséw, ktére sg wizualnie
bez zarzutu, ale opowiadajg tylko czes¢ historii, zazwyczaj te najbardziej kontrowersyjna.
Wazne jest znalezienie oryginalnego zestawu danych Iub innych artykutdw, ktore
wykorzystujg te same zZrodta, by poréwnac rezultat.

Zmiana skali to jeden 2z najpowszechniejszych trikdw wizualnych, ale tez jeden
z najtatwiejszych do wychwycenia. Na wykresie stupkowym skala stuzy do prawidtowego
oddawania roznic miedzy danymi, wskazujgc punkt poczatkowy stupkéw lub regularne
odstepy na osi.

What are your favorite 3 pies?

Zrédio: Degreesearch.org.

Postrzeganie trendu mozna zmienié, catkowicie ignorujgc proporcje miedzy liczbami; strate
lub zysk mozna podkresli¢, rozpoczynajac skale nie od zera, ale od wartosci blizszej
przedstawionym liczbom; tak samo skala rozpoczynajgca sie od zera moze zosta¢ uzyta, gdy
nie jest to koniecznie, by rozmy¢ réznice miedzy dwoma wysokimi liczbami; skali
logarytmicznej mozna uzy¢, by wizualnie sptaszczyC zbyt ostro zakrzywiong krzywa; na
wykresie stupkowym, aby zmniejszy¢ rdznice miedzy danymi, gdy jeden ze stupkow jest
znacznie wyzszy od sasiednich, mozna uzy¢ niepetnej skali.
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Smartphone Hang-ups

China’s Lenovo Group has struggled to integrate the smartphone
business of Motorola, which it acquired in October 2014, part of a
surge in Chinese acquisitions of foreign companies.

World-wide smartphone shipments and vendor ranking
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Kolejnym aspektem, o ktérym nalezy pamietac, jest fatszywy zwigzek przyczynowy. Ztudzenie
przyczynowosci, majacej stanowi¢ fatszywa korelacje miedzy dwoma zdarzeniami lub
danymi, ,wystepuje ze wzgledu na sposob, w jaki ewoluowat ludzki mozg, ktory wydobywa
przyczynowos¢ ze zbiegow okolicznosci”'®. Efekt ten mozna wykorzystaé przy tworzeniu
infografik, prezentujgc obok siebie dwa zestawy danych, ktore akurat fgczy podobny trend.

Jest to skuteczne, poniewaz ,gdy dwie lub kilka podobnych linii pojawia sie razem na
wykresie, mamy tendencje do zaktadania, Zze sg ze sobg powigzane”''%; jednak efekt moze
by¢ wrecz komiczny, jak pokazuje zbiér wykresow, ktére w oparciu o prawdziwe dane byly w
stanie powigza¢ ,sprzedaz iPhone’éw” z ,osobami, ktore zginety w wyniku upadku ze

schodow” z korelacjg wynoszacg 99,5%'"".

Cho¢ falszywy zwigzek przyczynowy zazwyczaj wywotywany jest przez celowe zestawienie
dwoch  niepowigzanych faktéw, kolejne btedne przekonanie moze by¢é wynikiem
autentycznego btedu, jak na przykfad stronniczy dobdr proby: mowa o badaniach, ktérych
celem jest zebranie danych z rownomiernym rozkiadem w populacji, a ktére w rzeczywistosci
opierajg wyniki o nieproporcjonalne proby niereprezentujgce prawidtowo catosci. Dochodzi

""SMatute, H., Blanco, F., Yarritu, |., Diaz-Lago, M., Vadillo, M. A. i Barberia, | (2015). lllusions of
causality: how they bias our everyday thinking and how they could be reduced. Frontiers in
psychology, 6, 888. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.566790

116 Cudmore, B. (2014). Five Ways to Lie with Charts. https://nautil.us/issue/19/illusions/five-ways-to-
lie-with-charts

"7 Vigen, T. (2015). Spurious Correlations. Hachette Books.
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do tego czesto, nawet w dobrej wierze, ze wzgledu na brak czasu lub srodkéw badz niezbyt
przemyslang metodologie: historycznym przyktadem jest amerykanski wyscig prezydencki
z 1936 roku miedzy Landonem i Rooseveltem, w trakcie ktérego ,The Literary Digest”
przeprowadzit badanie ankietowe, ktére wykazato, ze Landon jest niezagrozonym liderem.
Tymczasem zwyciezyt Roosevelt i to z duzg przewaga, gdyz ankiety zostaty rozestane tylko
do o0séb posiadajacych dostepny publicznie adres: czytelnikdw gazety, kierowcow i osob
posiadajgcych telefon. Samochody i telefony stanowity dobra luksusowe, co automatycznie
spowodowato przesuniecie préby w kierunku o0sob bogatych, tradycyjne bedacych
republikanami, i niedoreprezentacje demokratow, ktorzy ostatecznie wygrali wybory™®,
Nawet jesli wizualizacja danych byta technicznie poprawna, mogta wprowadzi¢ w biad, gdyz
dane lezace u jej podstaw byty nieprawidtowe, odzwierciedlajgc jedynie czes¢ narracji.

Inng forma wprowadzania w btad za pomocg wizualizacji danych jest celowe uzywanie
nieprawidtowego rodzaju wykresu. Nie wszystkie wykresy nadajg sie do przedstawiania
pewnych rodzajow danych i nie wszystkie szczegoty graficzne nadajg sie do przekazywania
wlasciwego komunikatu.
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Zrodto: Kirsten McClure.

W takim przypadku do wprowadzenia w btgd dochodzi poprzez subtelne naduzycia zwigzane
ze sposobem postrzegania, majgce na celu zaciemnienie nieprzyjemnych szczegotow lub
odwrdécenie prawdziwych danych. Na przyktad, stosowanie diagramoéw bagbelkowych jest
kontrowersyjne, poniewaz czytelnik, ktory zazwyczaj jest w stanie stwierdzi¢, ktora linia jest
dtuzsza na wykresie stupkowym, raczej bedzie miat problem z prawidtowym oszacowaniem
powierzchni kota''®; jednoczesnie niewielkg roznice mozna wyolbrzymic¢, prezentujac dane za
pomocg promienia kota zamiast jego powierzchni. Wykres kotowy mozna zaprezentowaé
w 3D, by podkresli¢ i powiekszy¢ dla czytelnika przednig czes¢; wykres moze tez sktadac sie
z kilku prostokatnych obszaréw bez jasnego wskazania jednostki pomiaru.

118 Squire, P. (1988). Why the 1936 Literary Digest Poll Failed. The Public Opinion Quarterly, 52(1),
125-133. http://www.jstor.org/stable/2749114

1% Raidvee, A., Toom, M., Averin, K. iin. (2020).Perception of means, sums, and areas. Atten Percept
Psychophys 82, 865-876. https://doi.org/10.3758/s13414-019-01938-7
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Real House Prices over the Past Year
Real house prices increased over the past year in most countries.
(2016:Q2 or latest, annual percent change)

;&u&es: Bank of International Settlements, European Centeal Bank, Federal Reserve Bank of Dallas, Savills, Sinyi Real Estate Planning and Research, and
na sources,

Zrédio: International Monetary Fund.

Podsumowujgc, najlepszym sposobem radzenia sobie z tg formg wprowadzania w biad jest
docieranie w miare mozliwosci do czystych danych i skupianie sie na samych liczbach, a nie
ich reprezentacji wizualne;j.

Pseudonauka i teorie spiskowe

Pseudonauka zazwyczaj ma negatywne konotacje i obejmuje przekonania, teorie, metody,
systemy lub praktyki, ktére byly lub sg uznawane za naukowe, ale nie sg poparte zadnymi
obiektywnymi dowodami. Oznacza to, ze zostaly naukowo obalone, nie mogg byc
przetestowane w metodyczny sposob lub brak jest dowodéw na potwierdzenie danych,
hipotez lub wnioskéw. Innymi stowy, chodzi o dyscypliny lub podejscia, ktdre udajg lub blisko
przypominajg nauke. Historia pseudonauki siega poczatku XVII wieku i dyskusji na temat
zwigzku religii z badaniami empirycznymi. Granica miedzy naukg i pseudonauka jest trudna
do zdefiniowania, jednak ma wiele wspdélnego z innymi rozgraniczeniami, na przykfad miedzy
rzetelnym a nierzetelnym dziennikarstwem czy nalezycie i nienalezycie prowadzonymi
Sledztwami kryminalnymi, w ktérych stosowane sg rézne metody celem ujawnienia faktéw
i pozyskania danych. Promocja punktéw widzenia réznigcych sie od tych dowiedzionych
naukowo wymaga nieustannego wysitku'?.

120 Stanford encyclopedia of philosophy. (2021). Science and pseudo-science. Zrédto:
https://plato.stanford.edu/entries/pseudo-science/#SciePseu
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Najpopularniejszym i najlepiej znanym przyktadem jest astrologia, powszechnie postrzegana
jako pseudonauka. Trzeba uwaza¢, by nie myli¢ jej z astronomia, ktéra jest naukg''.
W przypadku astrologii pewne osoby lub grupy wierza, ze potozenie Ziemi wzgledem innych
ciat niebieskich ma wptyw na nasze codziennie zachowanie. Czesto mozna ustyszec, ze
ludzie narzekaja, iz Zle spali ze wzgledu na petnie Ksiezyca, ktéra wptywa na nich co miesiac.
Inne przyktady pseudonauk, ktore twierdza, iz majg naukowe podstawy to: starozytni kosmici,
kregi w zbozu, Twarz na Marsie, mityczne stworzenia, Wielka Stopa, potwoér z Loch Ness,
lewitacja, numerologia i reklama podprogowa oznaczajgca podswiadome odbieranie danych
za posrednictwem wzroku i stuchu (Your dictionary, b. d.). Cho¢ nie sg w peini akceptowalne
z punktu widzenia nauki, nie oznacza to, ze nie sg akceptowalne dla innych Kkultur.
Przyktadem niech beda kraje skandynawskie, ktére wcigz maja swoja mitologie; Islandia ma
wiele wierzen zakorzenionych w pradawnej mitologii islandzkiej. Amerykanski astronom Carl
Sagan powiedziat, ze wiara w pseudonauke ,to wina systemu edukacji, gdyz nie uczymy, jak
mysle¢. Gdyby nauka byta wyjasniana przeciethym osobom w przystepny i ekscytujgcy
sposdb, nie bytoby miejsca na pseudonauke”'?,

Pseudonauka zdrowotna wydaje sie problematyczna, zwlaszcza w trakcie pandemii Covid-
19: fatszywe terapie bez podstaw naukowych, terapie energig itp. Sposobem walki z nig jest
udostepnianie prawdziwych informacji w formie, ktéra jest fatwo przyswajalna, wciggajaca
i wygodna do udostepniania na urzadzeniach mobilnych i innych, poprzez napisanie tweeta
lub komentarza czy wygtoszenie wyktadu publicznego na temat prawdziwych, doktadnych
i dowiedzionych naukowo informacji. Korygowanie btednych interpretacji powinno wchodzi¢
w zakres odpowiedzialnosci zawodowej, w tym promocji zaufania do nauki'?.

Gdy ktos stoi murem za jakim$ pogladem, jest do niego przekonany i gotowy o niego
walczy¢, co stanowi kolejny powdd, dla ktérego ludzie zajmujg sie pseudonauka. Prowadzi to
do btedu konfirmacji i uprzedzenia wybidrczosci, bez szukania rzetelnych dowodéw
naukowych. Darwin podsumowat efekt Dunninga-Krugera jako ,ignorancje rodzaca
pewnosc¢”, co innymi stowy oznacza, ze im mniej ktos wie, tym bardziej uwaza sie za
naukowca i na odwrét — im wiecej ktos wie, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie
watpit w swoje kompetencje. Kolejng rzeczg, ktéra staje na drodze nauki, sg ludzkie nadzieje,
doprowadzajace do sytuacji, w ktérej liczac na to, ze cos zadziata, zaczynamy wierzyc, ze tak

sie stanie'®,

2'Djctionary.com. (2021b). Definicja pseudonaki. Zrédto:
https://www.dictionary.com/browse/pseudoscience

122 New scientist. (n. d.) Pseudoscience. Zrédto:
https://www.newscientist.com/definition/pseudoscience/

123 Caulfield, T. (2020). Pseudoscience and COVID-19 — we've had enough already. Zrédto:
https://www.nature.com/articles/d41586-020-01266-z

24 Townson, S. (2016). Why people fall for pseudoscience (and how academics can fight back). The
Guardian. Zrédto: https://www.theguardian.com/higher-education-network/2016/jan/26/why-people-
fall-for-pseudoscience-and-how-academics-can-fight-back
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Aby odroézni¢ pseudonauke od nauki, w pierwszej kolejnosci nalezy zauwazyC, ze teorie
pseudonaukowe nie rozwijaja sie ani nie ewoluujg z czasem. Przyktadem niech bedzie
astrologia: jesli porownamy dzieta Alberta Wielkiego, stynnego sredniowiecznego astrologa,
z dzietami dzisiejszych astrologow, zauwazymy, ze niewiele sie zmienito. Innym symptomem
jest to, ze pseudonauka nie przedstawia zadnych dajgcych sie zweryfikowa¢ dowodow, nie
istnieje wiec zadne potwierdzenie wysuwanych teorii. Gdy w nauce pojawiajg sie nowe
dowody, pewne teorie sg obalane i powstajg nowe. Tymczasem pseudonauka czesto
niechetnie przyjmuje dowody s$wiadczace przeciwko niej. Wielokrotnie wykazano, ze
szczepionki nie powodujg autyzmu, a niektérzy ludzie wcigz nie wierzg w naukowo
dowiedzione fakty. W tym przypadku opiera sie to na samej wierze. Jak juz wspominalismy,
wedtug niektorych osob Wielka Stopa istnieje, cho¢ udowodniono, ze to nieprawda'®.

Istnieje tez wiele teorii spiskowych, zazwyczaj definiowanych jako tajemny spisek dwoéch lub
wiekszej liczby poteznych oséb, ktore zazwyczaj probujg zdobyé wiadze polityczng
i gospodarczg, naruszajg prawo oraz skrywaja tajemnice i inne rzeczy, o ktorych
spoteczenstwo ma nie wiedzie¢. Sg to proby wyjasnienia przyczyn waznych wydarzen
i okolicznosci dziataniem potezniejszych sit. Tak samo jak w przypadku pseudonauki, ludzie
majg tendencje do dawania wiary w teorie spiskowe z roznych powodow, od cech
osobowosci po zaspokajanie potrzeb spotecznych, ktére same w sobie stanowig ztozong
koncepcje'®. Ws$rdd czynnikdw, ktére sprawiajg, ze ludzie wierzg w te teorie i je
rozpowszechniajg, jest poczucie bezsilnosci oraz che¢ wyjasnienia niezwyktych zdarzen,
zakwestionowania mainstreamowej polityki czy poradzenia sobie z zagrozeniami'#’.

Najbardziej znana teoria spiskowa mowi, ze za atakami terrorystycznymi z 11 wrzesnia stata
administracja Busha i Zydzi. Inng dobrze znang teorig spiskowg jest ta dotyczaca zmian
klimatu, oskarzajgca naukowcow, komunistow i przemyst naftowy. Réznica miedzy teorig
spiskowg a spiskiem polega na tym, ze spisek opiera sie na faktycznym zwigzku
przyczynowym miedzy zdarzeniami, a teoria spiskowa odnosi sie do zdarzen, ktére moga, ale
nie muszag by¢ prawdziwe. Poza teoriami spiskowymi, istniejg takze prawdziwe spiski.
Spoteczenstwo dowiaduje sie o nich z dokumentéw branzowych, inspekcji, kontroli
zewnetrznych lub $ledztw. Przyktadami takich prawdziwych spiskow byly oszustwa
Volkswagena przy testach emisji silnikow wysokopreznych, ktamstwa branzy tytoniowe;j
dotyczagce szkodliwosci palenia papieroséw dla zdrowia itp. %

125 \Walter, J. (2021). How to spot pseudoscience online and IRL. Discover magazine. Zrédto:
https://www.discovermagazine.com/the-sciences/how-to-spot-pseudoscience-online-and-irl

126 Douglas, K. M., Uscinski, J. E. i in. (2019). Understanding conspiracy theories. Advances in political
psychology,t. 40, nr 1. Zrédto: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/pops.12568

127 | ewandowsky, S., Cook, J. (2020). The conspiracy theory handbook. Zrédto:
https://www.climatechangecommunication.org/wp-

content/uploads/2020/03/Conspiracy TheoryHandbook.pdf

128 Douglas, K. M., Uscinski, J. E. iin. (2019). Understanding conspiracy theories. Advances in political
psychology, t. 40, nr 1. Zrédto: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/pops.12568
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Teorie spiskowe mozna rozpozna¢é w podobny sposéb co pseudonauke: utrzymujg sie
bardzo dlugo, nawet gdy nie ma na nie zadnych dowodow, i opierajg sie na wzorcach
znanych jako niewiarygodne narzedzia analizy rzeczywistosci. Majg zty wplyw na
spoteczenstwo, tak jak pseudonauka czy fake newsy. Narazenie na teorie spiskowe sprawia,
Ze ludzie mniej chetnie angazujg sie w polityke czy zmniejszajg swoj Slad weglowy. Niektérzy
tak bardzo wierzg w teorie spiskowe, ze sg gotowi broni¢ ich przemoca, tak jak stalinowska
Rosja czy nazistowskie Niemcy. Teorie te moga takze wplywa¢ na wydajnos¢ w miejscu
pracy oraz powodowacé stres lub obniza¢ zyski organizacji biznesowych'®.

Myslenie spiskowe ma siedem nastepujacych cech: sprzeczne przekonania, gdy ludzie
wierza w rzeczy wzajemnie sie wykluczajace, jak to, ze ksiezna Diana zostata zamordowana,
ale jednoczesnie sfingowata wtasng smier¢; ogolna podejrzliwos¢; nikczemne intencje; cos
musi by¢ nie tak, co zmienia sie w nauce, gdy pojawiajg sie nowe dowody, ale nie w
pseudonauce czy teoriach spiskowych. Pigtg cecha jest przesladowana ofiara, a kolejnymi
odpornos¢ na dowody, o czym juz wspominano, i wreszcie reinterpretacja
przypadkowosci™®.

C (o) N S P | R
A.
f——=g
S ©@ O 6 600 0 &
o
Contradictory Overriding Nefarious Something Persecuted Immune to Re-interpreting
suspicion Intent MustBe Wrong Victim Evidence Randomness

Zrodio: Lewandowsky i Cook, 2020.

Przed podzieleniem sie informacjami nalezy przejrze¢ tekst, by sprawdzi¢, czy to, co
czytamy, nie jest teoria spiskowg, pseudonaukg Ilub innego rodzaju fake newsami.
Prawdopodobnie jest to teoria spiskowa, jezeli autor jest samozwanczym ekspertem
niezwigzanym z zadng szanowang organizacja, jezeli twierdzi, ze posiada kompetencje,
jednak nie znajdujg one potwierdzenia w rzeczywistosci oraz jezeli zrodto informacji nie jest
jasne, niezalezne strony internetowe nie potwierdzajg zrodta, a informacje przekazywane sg
wylgcznie przez samozwanczych ekspertéw.

Inne oznaki pozwalajgce rozpozna¢ teorie spiskowe to fakt, ze autor przedstawia swoje
informacje jako jedyng stuszng prawde, nie oferuje odpowiedzi oraz uzywa subiektywnego,
emocjonalnego tonu™'.

129 Douglas, K. M., Uscinski, J. E. iin. (2019). Understanding conspiracy theories. Advances in political
psychology, t. 40, nr 1. Zrédto: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1111/pops.12568

130 | ewandowsky, S., Cook, J. (2020). The conspiracy theory handbook. Zrédto:
https://www.climatechangecommunication.org/wp-
content/uploads/2020/03/ConspiracyTheoryHandbook.pdf

Komisja Europejska (2021b). Identifying conspiracy theories. Zrédto: https://ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/coronavirus-response/fighting-disinformation/identifying-conspiracy-theories_ent#is-
this-a-conspiracy-theory-check-before-sharing
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Stronnicze informacje

Wedtug stownika Cambridge, przymiotnik ,biased” (stronniczy, uprzedzony) oznacza:

e .wykazujgcy nieuzasadniong sympatie lub antypatie wobec osoby w oparciu o wtasne
opinie”. Przykfad: ,,Wedtug mnie jest piekna, ale jestem stronniczy, bo to moja cérka”;

e preferujgcy lub nielubigcy kogos lub czegos bardziej niz kogos lub czegos innego
w sposob oznaczajacy nierowne traktowanie”. Przyktady:

- uprzedzony wobec kogos Ilub czegos: ,Wierzy, ze amerykanski system
sprawiedliwosci jest uprzedzony wobec oséb czarnoskérych”;

- stronniczy na czyjgs lub czegos korzysé¢: ,Twierdza, ze ugoda byta stronnicza na
korzys¢ klientdw korporacji”;

e ,wykazujgcy nieuzasadnione preferencje lub antypatie w oparciu o wilasne opinie”.
Przyktad: ,,Gazeta przedstawita stronniczg relacje ze spotkania”;

e _podajgcy niedoktadne rezultaty z powodu nieprawidtowego sposobu zbierania
informacji”. Przyktad: ,Stronnicza préba respondentdéw charakteryzuje sie cechami
odbiegajgcymi od cech ogétu populacji” 2.

P Preferring or disliking 5 @
Shawing a.n someone or Showing an ‘Giving results that
un.rejasonable like or something more than unreasonable are not accurate
dislike fora person someone or preference or dislike — because
based on personal something else,ina information has
E that that
opinions Wat’r"eyz:ter::ts 5 apinion’ not bce:rrr\ eccto:;fcted
‘I think she's
beautiful but
then I'm biased o
since she's my
et L ] L]
daughter’

‘ “ & B @

Zrédio: Sara Porta (AFORISMA) w oparciu o StOWNIK CAMBRIDGE, ,,Znaczenie sfowa biased w jezyku
angielskim”, https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/biased.

32CAMBRIDGE DICTIONARY, ,,Meaning of biased in English”,
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/biased.
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Stownik Merriam-Webster pomaga jeszcze dokfadniej ustali¢ znaczenie stowa ,biased”:
»W ostatnich latach coraz czesciej pojawia sie stowo bias w znaczeniu przymiotnika, np.
»,abias news program” zamiast bardziej typowej konstrukcji ,a biased news program”.
Powodem sg prawdopodobnie pomyiki brzmieniowe: koricowka -ed w stowie biased moze
by¢ odfiltrowywana przez stuchaczy, przez co stowa ,bias” i ,biased” mogg brzmiec
podobnie w ramach normalnej mowy. Niemniej jednak nie sg to stowa wymienne.
Przymiotnik oznaczajgcy ,wykazujacy nieuzasadniony osad lub charakteryzujgcy sie takim
osgdem” to ,biased” (,a biased news story”).

Co zatem mamy na mysli, gdy mowimy o ,stronniczych informacjach”? Stronnicze
informacje to ,kazde systematyczne odejscie od prawdy, do jakiego dochodzi w ramach
zbierania, przywotywania, zapisywania i przetwarzania informacji w badaniu, w tym sposéb, w
jaki traktowane sg brakujgce dane. [...] Jest to prawdopodobne uprzedzenie w ramach badan
obserwacyjnych, zwtaszcza tych retrospektywnych, ale moze takze wptywa¢ na badania
eksperymentalne. [...] Kazdego rodzaju badanie moze by¢ narazone na efekt niepotrzebnych
informacji. Bardziej zagrozone zdajg sie by¢ badania obserwacyjne, zwlaszcza te oparte na
samoocenie i retrospektywnym gromadzeniu danych. Cho¢ w przypadku badan
interwencyjnych randomizacja obniza ryzyko stronniczosci i pomytek, nie moze go
wyeliminowac [...]" "%,

Gdy przyjrzymy sie sztucznej inteligencji i nowoczesnym mediom, wiadomosciom i reklamom
w Internecie, okaze sie, ze stronnicze informacje staty sie domeng ,manipulatorow”
specjalizujgcych sie w przemienianiu tego, co negatywne, w cos$ pozytywnego i na odwrét.
,Sztuczna inteligencja to wyjatkowo ludzka technologia. Zadna inna technologia tyle o nas
nie wie. Z drugiej strony oznacza to jednak, ze doskonale radzi sobie z manipulowaniem
ludZmi. Nigdzie nie jest to tak oczywiste jak na platformach spotecznosciowych zasilanych
przez wyszukang sztuczng inteligencje, ktéra wie wiecej na temat naszych emocji niz my
sami. [...] Profesjonalisci zajmujacy sie cyfrowym Swiatem informacji rozumiejg, ze bardziej
emocjonalne reakcje zapewniajg ogolnie wieksze zaangazowanie. Przyswajajgc dane
uzytkownikow z catej dekady, algorytmy stojgce za sztuczng inteligencjg staty sie ekspertami
w przewidywaniu reakcji emocjonalnych, jakie wywota konkretna tres¢. Aby podtrzymac
zaangazowanie, dostarczane sg tresci budzgce coraz wieksze emocje. Algorytmy te
skomputeryzowaly zasadniczg ceche ludzkiego mdzgu — rozumienie emocji — i wykorzystujg
jg tak, by produkt jeszcze bardziej przykuwat uwage. To nie tylko pokazuje naszg podatnos¢
na sztuczng inteligencje, ale takze uwypukla skale zagrozenia. Podczas gdy inne przetomowe
technologie przyjmowaty sie na masowg skale dopiero po jakims czasie, algorytm moze
wywrze¢ wptyw na miliony ludzi w zaledwie kilku sekund. A gdy algorytm opiera sie na
stronniczych, niepetnych lub w inny sposdb wadliwych zestawach danych, jego decyzje
moga by¢ katastroficzne w skutkach”'3,

133 CATALOGUE OF BIAS, ,,Information bias”, https://catalogofbias.org/biases/information-bias/.
134STEVE RITTER, ,, The U.S. urgently needs an A.l. Bill of Rights”,[w:] ,,Fortune”, 12 listopada 2021 r.,
https://fortune.com/2021/11/12/ai-bill-of-rights-biden-artificial-intelligence-steve-ritter-mitek-systems/.
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Stronnicze informacje, zwtaszcza na platformach spotecznosciowych, pojawiajg sie zatem,
gdy ich autor ,,dokonuje selekcji faktow, dobiera stowa i dostosowuje jakos¢ i ton opisu tak,
by przekaza¢ konkretne uczucie badz nastawienie. Celem tego jest przekazanie okreslonego
nastawienia lub punktu widzenia w odniesieniu do tematu. [...] Swiadomos$é stronniczosci
i zdolnos¢ do nalezytego rozpoznawania, analizowania i przyswajania stronniczych informaciji
stanowig niezwykle cenng umiejetnos¢”'*. Czy istniejg jakies oznaki, ktorymi mozemy sie
kierowa¢, by identyfikowaé stronnicze informacje na stronie internetowej lub platformie
spotecznosciowej? Po pierwsze, musimy mie¢ swiadomosc, ze Internet jest systemem sieci
i narzedziem komunikacyjnym, a jakos¢ dostepnych w nim informacji jest bardzo
zroznicowana. Jezeli analiza kazdego zrodta pod katem tresci, waznosci i stosownosci jest
wazna, to tym wazniejsza jest w odniesieniu do zasobdéw internetowych. W przeciwienstwie
do gazet i ksigzek, na stronach internetowych czesto brak redaktorow czy wydawcow, ktorzy
mogliby odfiltrowa¢ stronnicze informacje. Jestesmy zatem zmuszeni rozwing¢ krytyczne
podejscie do informacji w Internecie. Szukajac oznak stronniczosci informacji, musimy
odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytania:

- Jaki jest Swiatopoglad polityczny autora?

- Co autor moze zyskac?

- Kto sponsoruje strone?

- Czy autor przedstawia alternatywne punkty widzenia?

- Jezeli tak, to czy poglady te sg przedstawione obiektywnie?
- Jakie sg zrodta informaciji?

Istnieje kilka zasadniczych oznak stronniczosci informacji na stronie internetowej:

- jezyk dokumentu jest czesto skrajny;

- stwierdzenia majg czesto konotacje ,wszystko albo nic”;

- argument w wiekszym stopniu odwotuje sie do emocji niz do logiki;

- mysli formutowane sa tak, by wszystko nadmiernie uprosci¢ lub uogélnic;
- autor chce zaprezentowa¢ ograniczong wizje tematu'®.

| wreszcie, dostepne jest fatwe w uzyciu narzedzie do oceny zrédet informacji, pomagajace
zrozumiec, czy to, co czytamy, jest obiektywng i autentyczng informacja: test CRAAP™,

135 NJIT, New Jersey Institute of Technology, ,,How to Evaluate Information Sources: Identify Bias.
Viewers will learn which criteria to use to evaluate resources”, 5 sierpnia 2021 r.,
https://researchguides.njit.edu/evaluate/bias.

136 NJIT, New Jersey Institute of Technology, ,,How to Evaluate Information Sources: Identify Bias.
Viewers will learn which criteria to use to evaluate resources”, 5 sierpnia 2021 r.,
https://researchguides.njit.edu/evaluate/bias.

NJIT, New Jersey Institute of Technology, ,,How to Evaluate Information Sources: TEST
CRAAPhttps://researchguides.njit.edu/evaluate/ CRAAP.
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Currency

Relevance

Authority

Accuracy

Purpose

= When was the source published?
«|s the information timely or outdated?

* How does the source meet your research
needs?

* Does the source meet the requirements
for your assignment?

= Who wrote, produced, or edited the
source?

= What the author’s affiliation?

« Has the author been cited by others? Does
he or she cite others in their field?

*1s the information in the source accurate?

* Can it be verified by more than one
source?

* Has the source been reviewed by others?

=I5 the purpose to: inform, persuade,
entertain, or sell a product?

* Who is the intended audience?

= Is there any bias present?

“» Does the author provide other viewpoints?

Zrodto: https://libapps.s3.amazonaws.com/accounts/130313/images/Evaluate-Craap.ipg

Opisana nizej metoda analizy tresci medialnych opiera sie na modelu zaproponowanym
przez polskiego badacza Grzegorza Ptaszka. W ramach jego podejscia stosowane sg zasady
krytycznego myslenia, a takze analiza roznych warstw wiadomosci oraz trzyetapowa analiza
tresci. Kazda z warstw jest analizowana, oceniana i interpretowana poprzez zadawanie pytan
prowadzacych do weryfikacji artykutu, jego tresci, sposobu dystrybuciji itp.

Ponizsza tabela prezentuje elementy, ktére nalezy stosowa¢ w ramach krytycznej analizy
tresci medialnych:

Meta-tresci

»Wyglad
i forma”
artykutu

Zdjecia wywotujgce | Czy nagtowek brzmi sensacyjnie?
w czytelnikach
emocje

Czy zdjecie towarzyszace artykutowi
Jest emocjonalne?

Czy tytut i tekst zawierajg wiele
znakdw interpunkcyjnych? (takich
Jak wykrzykniki i znaki zapytania)
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Tres¢ Analiza tekstu | Mieszanie opinii Czy tresc jest wiarygodna?
z faktami . o
Czy zawiera fakty czy opinie?
Linki do klikniecia
€ Czy tekst wzywa do jakiegos
lub numer telefonu, ; .
. . aziatania?
pod ktoéry mozna
zadzwoni¢
Autor Identyfikacja Brak informacji na | Kim jest autor?
i weryfikacja temat autora .
Kogo reprezentuje?
autora
Jakie ma kompetencje w danej
dziedzinie?
Zrodto Zrodta Brak mozliwosci Jakie jest Zrédfo informaciji (np.
informacji sprawdzenia zrodta | strona internetowa, konto w mediach
spotecznosciowych, blog itp.)?
Czy Zrodfo jest firmowe czy
prywatne?
Jak jest finansowane lub
sponsorowane?
Media Wiarygodnos¢ | Blogi lub artykuty Czy medium jest wiarygodne?
i bezstronnos¢ | sponsorowane
. P Jak mozna je zweryfikowac?
mediow przez grupy
interesow Czy reprezentuje interesy jakiejs
partii politycznej, grupy spotecznej
lub firmy?
Kontekst Kontekst Wiadomosci Czy artykut, film lub zdjecie jest
spoteczny dyskredytujgce aktualne?
i polityczn kandydatéw
poryczny . y Czy odnosi sie do jakiejs biezacej
oraz czas politycznych .. ) . ;
.. , , kampanii (spofecznej, politycznej lub
dystrybucji w trakcie wyboréw | | .
= innej)?
tresci
Jakie wartosci reprezentuje?
Dystrybucja Sposoby Sponsorowane W jaki sposob tresc dotarta do
udostepniania | tresci w mediach odbiorcy?
i/lub promocji spotecznosciowych . .
. - Czy jasne jest, czy artykut lub post
wiadomosci )
jest ptatny?
Kto i w jaki sposdb rozpowszechnia
wiadomosc?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Ptaszek, 2019, s. 286-296.

Trzeba zaznaczy¢, ze powyzsze elementy krytycznej analizy mediow mogg by¢ stosowane
wybiérczo i w kolejnosci, jakg odbiorca mediéw uzna za najwygodniejsza. Wartos¢ analizy
polega przede wszystkim na refleksji i powatpiewaniu lub sceptycyzmie wobec tresci
w mediach internetowych i tradycyjnych.

Czym jest mistyfikacja? Najwyrazniej w definicji tego terminu miesci sie wiele réznych rzeczy,
od komediowych programéw informacyjnych po satyre i parodie, wiadomosci tgczace
prawde z fatszem oraz historie w catosci fikcyjne. Definicje i kryteria pozwalajgce odréznic
fake newsy od dziennikarstwa sg rozne i mogg obejmowacC wiele elementow, takich jak
fikcyjne potaczenia komunikatow, satyra, parodia itp.

Whynalezienie prasy drukarskiej przez Gutenberga w 1493 roku dramatycznie zwiekszyto ilos¢
trafiajgcych do obiegu mylnych informacji i dezinformacji, ostatecznie doprowadzajgc do
powstania pierwszej mistyfikacji informacyjnej na duzg skale - Wielkiej Ksiezycowej
Mistyfikacji z 1835 roku. Dziennik ,The New York Sun” opublikowat szes¢ artykutow o
odkryciu zycia na ksiezycu, ktérym towarzyszyly ilustracje przedstawiajace humanoidalne
istoty przypominajgce nietoperze i brodate biekitne jednorozce .

Satyra to wykorzystanie humoru lub wyolbrzymienia do skrytykowania lub wysmiania osoby,
organizacji badz polityki, a fatszywy kontekst to mylna informacja, ktéra umieszcza obrazy,
cytaty lub inne tresci w nowym, nieprawdziwym kontekscie, by zmieni¢ ich znaczenie
i przyciggna¢ uwage. Z drugiej strony, oszukancze tresci wykorzystuja znane nazwy, marki
lub logo, by ludzie uwierzyli, ze sg autentyczne. Zmanipulowane tresci stanowig rodzaj
mylnych informacji, w ktérych nastepuje modyfikacja oryginatu, np. dodanie lub usuniecie
fragmentu obrazu za pomoca narzedzi do edycji zdjeC. | wreszcie warto zrozumiec¢
koncepcje sfabrykowanych tresci, stanowigcych w catosci zmyslone informacje, ktérych
celem jest zwiedzenie czytelnikow, tak by uwierzyli, ze sg prawdziwe '*°.

Profesjonalne dziennikarstwo samo bywato zaréwno ofiara, jak i wspoétsprawcy licznych fake
newséw. W przesziosci to gtdwnie rzady manipulowaty mediami informacyjnymi, by te
drukowaty wytwarzane przez rzad fake newsy, z ktérych najpowazniejsze uzasadniaty wojny;
zatopienie Lusitanii czy Incydent w Zatoce Tonkinskiej to prawdopodobnie najstynniejsze
przyktady historyczne. Jednak dziS powtarzanie przez profesjonalnych dziennikarzy
rzgdowych lub korporacyjnych mistyfikacji czy ktamstw jest niemal na porzadku dziennym.

Coraz czesciej organizacje takie jak ,New York Times” zmuszane sg do wydawania odwotan
i sprostowan po publikacji historii opartych na fatszywych tweetach, jak ten przypisany
potnocnokoreanskiej rzgdowej agencji prasowej. Jak napisat ,The Times”: ,ze wzgledu na
bfad redakcyjny, wczesniejsza wersja tego artykutu nieprawidtowo przypisata stwierdzenie

138Pogetti & Matthews, 2018.
139 Checkology | The News Literacy Project:”, 2022.
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z Twittera rzadowi poétnocnokoreanskiemu. Rzad Korei Poinocnej nie umniejszat wspoinych
¢éwiczen wojskowych USA i Korei Potudniowej jako wykazujacych niemal catkowitg
ignorancje dla balistyki”, ktére to stwierdzenie pochodzito z DPRK News Service,
parodystycznego konta Twittera™®,

W ostatnich dekadach pojawity sie nowe gatunki komunikacyjne, ktdre mozna postrzegaé
jako potaczenie kilku klasycznych gatunkéw. Zjawisko to znane jest jako ,integracja
dyskursywna”. Wiadomosci satyryczne to dobry przyktad takiego hybrydowego gatunku z
integracjg dyskursywna, gdyz najczesciej tagczg w sobie (a) rozrywke, (b) informacje oraz (c)
elementy opiniotwércze. Tradycyjnie te trzy cele komunikacji byly realizowane w ramach
odrebnych gatunkéw komunikacyjnych: humor w gatunkach rozrywkowych, takich jak
sitcomy, informacje polityczne w wiadomosciach, a perswazja polityczna w publicystyce.
Tymczasem w przypadku wiadomosci satyrycznych doszto do powstania gatunku, ktory
potencjalnie moze osiagnacC te trzy osobne cele jednoczesnie.

Niektérzy twierdza, ze miekkie formaty informacyjne, takie jak wiadomosci satyryczne,
podobajg sie konsumentom wiadomosci, ktérych mniej interesujg bardziej tradycyjne
(»twarde”) formaty. Z tej perspektywy, stopien nauki i perswazji mozna ustali¢, poréwnujgc
wiadomosci satyryczne do warunkow kontrolowanych bez wiadomosci, gdyz odbiorcy
wiadomosci satyrycznych nie konsumujg tresci informacyjnych w innej formie. Inni z kolei
sugeruja, ze wielu konsumentéw wiadomosci ma kontakt zarowno z ich formg satyryczng, jak
i zwykila. Z tej perspektywy, wptyw mozna ustali¢, poréwnujgc tresci wiadomosci
satyrycznych do zwyktych, z podobnymi informacjami opartymi na faktach™'.

Trzeba zaznaczy¢, ze satyra nie ma na celu wprowadzenia odbiorcéw w bitgd, co moze
stanowi¢ wyzwanie dla starszych pokolen, ktore czesto postrzegaja satyre i wiadomosci jako
odrebne byty. Najwazniejsze, by informowa¢ konsumentow mediow o ich satyrycznym
charakterze i krytycznie oddziela¢ element rozrywkowy od otaczajacych go informacji. Jedno
z mozliwych wyjasnien tych rozbieznych perspektyw moze wynika¢ z dwojakiego podejscia
do satyry: z jednej strony satyra postrzegana jest jako docierajaca do odbiorcow, ktorzy nie
stuchajg zwyktych wiadomosci, a z drugiej jako alternatywa dla konsumpcji tradycyjnych
wiadomosci.

Aby wypracowa¢ zdolnos¢ do odrézniania prawdy od mistyfikacji czy wiadomosci
satyrycznych, spoteczenstwo i poszczegdlne osoby powinny:

- w etyczny sposdb wykorzystywac informacje,

- zrozumiec role i funkcje mediéw w spoteczenstwach demokratycznych,

- zrozumie¢ warunki, w jakich media moga petni¢ swoje funkcje,

- krytycznie ocenia¢ tresci medialne w swietle funkcji mediéw,

- angazowaC sie w media na potrzeby wyrazania wtasnego ,ja” i demokratycznej

partycypaciji,

140https://doi.org/10.3917/pouv.164.0099
Thttps://doi.org/10.1177/00936502211032100
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- aktualizowa¢ umiejetnosci (w tym te zwigzane z ICT) konieczne do tworzenia tresci

przez uzytkownikow'#,

Interesujgcy, powszechnie dostepny program Hoaxy'® pokazuje, w jaki sposob
poszczegdlne memy rozprzestrzeniajg sie na Twitterze. W tej wizualizacji wezty odpowiadajg
faktycznym kontom na Twitterze, a potgczenia odzwierciedlajg sposob, w jaki retweety,
cytaty, wzmianki i odpowiedzi przenoszg mema z konta na konto. Kazdy z weztéw ma kolor
odpowiadajgcy jego wynikowi, dzieki czemu uzytkownicy widzg skale rozpowszechniania
mylnych informacji przez boty. Narzedzia tego typu wykorzystywane sa przez dziennikarzy
Sledczych do odkrywania korzeni kampanii wprowadzajgcych w btad, ale mogg z nich
korzystaC takze zwykli uzytkownicy mediow.

Choc¢ fake newsy, propaganda, mylne informacje, dezinformacja i podobne koncepcije nie sg
niczym nowym w komunikacji i polityce, wcigz jeszcze musimy sie wiele nauczy¢ na temat
ich ostatniej fali, ktora zalewa caty swiat. Co kwalifikuje sie jako fake news? Odpowiedz na to
pytanie nie jest tatwa, gdyz fake newsy, mistyfikacje i tresci satyryczne sg tworzone z wielu
roznych powodow.

Fake newsy coraz czesciej odnoszg sie do ktamliwych lub catkowicie fatszywych badz
wymyslonych tresci, a problem polega na tym, ze miliony uzytkownikow mediow
spotecznosciowych (w tym czasem takze politycy) biorg je za profesjonalne
dziennikarstwo'.

Kolejnym brakujgcym elementem uktadanki w badaniach fake newséw jest osadzenie tej
koncepcji w kontekscie spoftecznym i technicznym. W szczegdlnosci musimy wzigé pod
uwage to, w jaki sposob media spotecznosciowe wraz z ich nieprzebranym zasiegiem
wprowadzity nowe zwroty akcji do starej historii fake newséw, a zwtaszcza to, jak fatwo
przyswajalne i przyciagajace uwage ftresci publikowane w formatach cyfrowych (np.
ograniczone w czasie opowiesci uzytkownikow, krétkie nagrania uzytkownikow), innowacyjne
metody przedstawiania wiadomosci (np. przez chaty) oraz nowe platformy medialne (np.
spotecznosciowe platformy dziennikarskie, takie jak Medium) zasadniczo zmienity sposéb
konsumowania tresci medialnych.

W Swietle niedawnej wuwagi poswiecanej roli mediédw spotecznosciowych w
rozpowszechnianiu fake newsow na temat biezgcych kwestii politycznych i spotecznych,
trzeba zrozumie¢ sposoéb, w jaki odbiorcy wchodzg w interakcje z dezinformacjg w sieciach
spotecznosciowych. Fake newsy dotyczace biezgcych kwestii spotecznych i politycznych sg
udostepniane w mediach spotecznosciowych z niesamowitg predkoscig, by celowo lub nie

"42Wilson i in., 2011.
143 Hoaxy: How claims spread online”, 2022.
144https://doi.org/10.3917/pouv.164.0099
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wprowadza¢ w btad lub oszukiwaé odbiorcéw. Historie te zazwyczaj powstaja, by wptyna¢ na
poglady, przeforsowac jakiS program polityczny lub wywota¢ zamet, i czesto stanowig dla
publikujgcych je oséb dochodowy interes.

Walka z fake newsami w mediach spotecznosciowych sprowadza sie do zrozumienia celéw
przyswiecajacych innym uzytkownikom i wtascicielom platformy. Platformy spotecznosciowe
zarabiajg na sprzedazy danych uzytkownikow firmom reklamowym i dlatego wyswietlane
reklamy sg czesto dostosowane do zainteresowan lub historii wyszukiwania uzytkownika.
Jest to wazna informacja dostarczajgca kontekstu. Swiadomos$é, ze widzimy reklamy
przefiltrowane w oparciu 0 wczesniej zebrane dane, moze pomoc lepiej zrozumie¢ witasne
uprzedzenia. Reprezentujgc firme w mediach spotecznosciowych traktowanych jako
platforma marketingowa, nalezy dopilnowaé, by posty pozostawaty w zgodzie z markg, a
udostepniane tresci budowaty relacje z klientami, byty zgodne z wartosciami klientéw lub
promowaty tresci oryginalne.

Fake newsy w mediach spotecznosciowych sg raczej nie do unikniecia, ale ich dystrybucje
moze ograniczy¢ krytyczne myslenie. Przyktadowe podejscia, z jakich nalezy korzystaé, to
utrzymywanie zdrowego poziomu ciekawosci, zrozumienie, w jaki sposob platformy
spotecznosciowe dobierajg to, co widzimy oraz stosowanie praktyk sSledczych. Media
spotecznosciowe to potezne narzedzia zaréwno dla firm, jak i oséb, pod warunkiem ze
podejdzie sie do nich z odpowiednim nastawieniem i rozwaga.

Przyjrzyjmy sie, w jaki sposdb fake newsy mogg sie rozprzestrzeniac w mediach
spotecznosciowych, na przykladzie artykutu Filippo Menczera Luddy’ego, profesora
informatyki na Uniwersytecie Indiany, i Thomasa Hillsa, profesora psychologii i dyrektora
studiow magisterskich w dziedzinie nauk behawioralnych i nauki o danych na Uniwersytecie
Warwick w Anglii:

~Wezmy Andy’ego, ktéry boi sie zarazic COVID-19. Jako ze nie jest w stanie przeczytac
wszystkich artykutdw, polega na wskazéwkach od zaufanych przyjaciol. Gdy otwiera
Facebooka, gdzie obawy przed pandemia sg bardzo rozdmuchane, w pierwszej chwili
wszystko odrzuca. Ale potem hotel, w ktérym pracowat, sie zamyka i w obliczu utraty pracy
Andy zaczyna sie zastanawiaé, jak powazne jest tak naprawde zagrozenie nowym wirusem.
Przeciez nikt z jego znajomych nie umart. Jego kolega udostepnia artykut o ,panice”
covidowej napedzanej przez najwieksze firmy farmaceutyczne (Big Pharma) oraz
skorumpowanych politykéw, ktéry wpisuje sie w brak zaufania Andy’ego do rzadu. Zaczyna
wiec szuka¢ informacji w Internecie i szybko trafia na artykut twierdzacy, ze COVID-19 nie
jest gorszy od grypy. Andy dotgcza do grupy internetowej oséb, ktore utracity prace lub
obawiajg sie jej utraty i wkrotce, jak wielu innych cztonkdw grupy, zaczyna zadawac pytanie
~Jaka pandemia?”. Gdy dowiaduje sie, ze kilkoro z jego nowych przyjaciét planuje wzig¢
udziat w wiecu domagajacym sie zakonczenia lockdownu, postanawia im towarzyszy¢. W
trakcie masowego protestu prawie nikt, w tym i Andy, nie ma na sobie maseczki. Gdy siostra
pyta o wiec, Andy powtarza zdanie, ktére stanowi juz czes¢ jego tozsamosci: COVID to
mistyfikacja”.
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Powyzszy przyktad pokazuje, jak grzaskim gruntem sg uprzedzenia. Preferujemy informacje
od osoéb, ktérym ufamy, czyli naszego kregu znajomych. Czesciej udostepniamy i zwracamy
uwage na informacje na temat zagrozen. W przypadku Andy’ego byta to grozba utraty pracy.
Wyszukujemy i zapamietujemy rzeczy, ktdre wpisujg sie w to, co juz wiemy i rozumiemy.
Uprzedzenia te sa wynikiem procesu ewolucji i przez dziesiatki tysiecy lat sie sprawdzaty.
Ludzi, ktérzy zachowywali sie zgodnie z nimi, na przykltad trzymajgc sie z dala od
zarosnietego brzegu jeziora, gdzie ktos wczesniej widziat zmije, mieli wieksze szanse na
przetrwanie niz ci, ktérzy ignorowali tego typu ostrzezenia. Jednak wspotczesne technologie
potegujg te uprzedzenia w szkodliwy sposob. Wyszukiwarki internetowe kierujg Andy’ego do
stron, ktore tylko wzmagajg jego podejrzenia, a media spotecznosciowe facza go z ludzmi o
podobnych pogladach, ktérzy podsycajg jego obawy. Co gorsza, boty — zautomatyzowane
konta w mediach spotecznosciowych podszywajace sie pod ludzi - pozwalajg
wprowadzonym w btad lub majacym zle intencje osobom wykorzysta¢ jego stabosci.

Innym problemem jest szybkie rozprzestrzenianie sie informacji w Internecie. Przegladanie
i tworzenie blogow, filméw i innych jednostek informacji zwanych memami stato sie tak tanie
i tatwe, ze rynek informacji jest nimi wrecz zalewany. Jako ze nie jesteSmy w stanie
przetworzy¢ tego materialtu w catosci, pozwalamy, by nasze uprzedzenia poznawcze
decydowaty, na co powinniSmy zwroci¢ uwage. Te skroty myslowe wplywajg na to, jakich
informacji szukamy oraz co rozumiemy, zapamietujemy i powtarzamy w szkodliwy
sposob..." .

Organizacje medidéw spotecznosciowych, takie jak Google i Facebook, ogtosity nowe srodki
walki z fake newsami pod postacig narzedzi do zgtaszania i oznaczania tresci. Organizacje
medialne, takie jak BBC i Channel 4, takze zatozyly strony zajmujace sie weryfikacjg faktéw.
Cho¢ sg to pozytywne zmiany, kompetencije w zakresie mediow cyfrowych i rozwdj
umiejetnosci krytycznej oceny informacji stanowig kluczowe umiejetnosci dla kazdego, kto
korzysta z Internetu. Ogromna ilos¢ informacji dostepnych w Sieci oraz wzrost liczby
fatszywych wiadomosci politycznych tylko podkresia potrzebe krytycznego myslenia. Dlatego
najwazniejsze jest, by analizowa¢ dziatania weryfikacyjne uzytkownikbw w zakresie
identyfikowania i ograniczania fake newséw w mediach spotecznosciowych. Narzedzia
i metody wykorzystywane do identyfikacji fatszywych historii oraz sposéb wchodzenia z nimi
w interakcje mozna wykorzysta¢ do uzyskania przydatnych informacji na temat tego, w jaki
sposéb uzytkownicy mogg sie zachowywaé w Internecie, by walczy¢ z fake newsami
w mediach spotecznosciowych.

Dostawcy mediow i innych informacji, tacy jak biblioteki, archiwa i Internet, sg powszechnie
uznawani za kluczowe narzedzia pomagajgce obywatelom w dokonywaniu swiadomych
decyzji. Stanowig rowniez srodki, dzieki ktorym spoteczenstwa sie uczg, podtrzymuja

45 Menczer & Hills, 2020.
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dyskursy publiczne i budujg poczucie wspolnoty. Kanaty medialne i informacyjne mogg mie¢
duzy wplyw na uczenie sie przez cate zycie, w zwigzku z czym obywatele potrzebujg
podstawowej wiedzy na temat funkcji mediow i innych dostawcow informacji oraz sposobdéw
ich oceny. Celem rozwoju kompetencji medialnych i informatycznych jest przekazywanie tej
wiedzy uzytkownikom. Kompetencje medialne i informatyczne utozsamiajg zasadniczg
wiedze na temat (a) funkcji medidéw, bibliotek, archiwéw i innych dostawcow informaciji
w spoteczenstwach demokratycznych, (b) warunkéw, w jakich media informacyjne i
dostawcy informacji moga skuteczne petni¢ swoje funkcje oraz (c) sposobdéw oceny realizacji
tych funkcji poprzez ocene oferowanych tresci i ustug'®. Strona Mind Tools' opracowata
dobry zestaw tatwych w wuzyciu narzedzi pozwalajgcych kazdemu sprawdzi¢ swojg
swiadomos¢ w zakresie fake newsow.

Ponizej prezentujemy kilka wskazéwek, jak sprawdzi¢ swoje stanowisko wobec fake newsow.

1) Krytyczna ocena informacji

Gdy Alice przeglada swoje media spotecznosciowe, jej uwage zwraca wiadomoscé, ze jej
firma ma zosta¢C wykupiona przez swojego najwiekszego konkurenta. Szybko publikuje
odpowiedz, udostepnia te historie swoim kontaktom i wysyta wiadomos¢ e-mail do swojego
zespotu, by mogli oméwi¢ te sprawe pozniej. Ale potem Alice przychodzi do gtowy
niepokojaca mysl. Co jesli ta informacja jest nieprawdziwa? Co jesli wiasnie podzielita sie
fake newsem? Przeciez nie sprawdzita zrédta. Jezeli padta ofiarg fake newsa, a potem sama
przyczynita sie do rozprzestrzenienia plotki, to czy ludzie jeszcze jej zaufajg? Na szczescie
mozna wiele zrobié¢, by unikna¢ powielenia btedu Alice.

Ponizej przedstawiono kilka porad, w jaki sposéb odrézni¢ fake newsy od prawdy.

2) Sze$¢ sposobow rozpoznawania fake newsow'®

Skuteczne odréznianie faktow od fikcji moze sie wydawacé beznadziejnym przedsiewzieciem.
Jednak dotarcie do prawdy zawsze jest warte wysitku, nawet jesli nie jest taka, jakiej bysmy
sobie zyczyli. Aby oddzieli¢ prawde od ktamstw, nalezy kierowac sie ponizszymi szescioma
wskazéwkami:

1. Rozwdj krytycznego nastawienia

Jednym z gtéwnych powodéw, dla ktorych fake newsy stanowig tak wazny problem jest to,
ze czesto sg wiarygodne, wiec tatwo dac sie wywies¢ w pole. Wiele fake newsow jest
takze pisanych, by wywotac¢ szok lub silna, instynktowna reakcje, takg jak strach czy ztos¢.
Oznacza to, ze najwazniejsze jest trzymanie swoich reakcji emocjonalnych na wodzy.
Zamiast tego nalezy podchodzi¢ do tego, co sie widzi i styszy, w racjonalny i krytyczny
sposob. Nalezy zada¢ sobie nastepujgce pytania: Dlaczego ta historia powstata? Czy ma

148Wilson i in., 2011.

147 How to Spot Real and Fake News: Critically Appraising Information”, b.d.
48 How to Spot Real and Fake News: Critically Appraising Information”, b.d. -
https://youtu.be/vPAWSj_L4-c
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mnie przekona¢ do okreslonego punktu widzenia? Czy prdébuje mi sprzeda¢ konkretny
produkt? Czy moze chce mnie zacheci¢ do odwiedzenia innej strony? Czy ktos mnie
prowokuje?

2. Kontrola zrodtfa

Natrafiwszy na historie ze Zrdédta, o ktérym sie nigdy nie styszato, warto nieco podrazyc.
Nalezy sprawdzi¢ adres strony internetowej, na ktdrej zamieszczony jest tekst. Literdwki
w nazwach firm lub dziwnie brzmigce rozszerzenia, takie jak .infonet i .offer zamiast .com
czy .co.uk, mogg swiadczy¢ o tym, ze zrédto jest podejrzane. Bez wzgledu na to, czy autor
bagdz wydawca jest znajomy, nalezy poswieci¢ chwile na analize jego reputacji
i doswiadczenia zawodowego. Czy jest znany ze swojej fachowej wiedzy w danej
dziedzinie? Czy moze ma tendencje do wyolbrzymiania?

Nalezy pamieta¢, ze ludzie rozpowszechniajacy fake newsy i ,alternatywne fakty” czasem
tworzg strony internetowe, atrapy gazet lub ,sfabrykowane” obrazy, ktére wygladajg
oficjalnie, ale takie nie sa. Dlatego widzac podejrzany post, ktory wyglada jak pochodzacy
na przyktad ze Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), nalezy zajrzeé na strone WHO, by
zweryfikowa¢ prawdziwos¢ informaciji. Nalezy takze pamieta¢, ze nawet jezeli historie
przekazat najlepszy przyjaciel, nie staje sie przez to bardziej wiarygodna, gdyz
prawdopodobnie sam udostepnit te wiadomos¢ bez weryfikacji. Zaufane strony
weryfikujace fakty, takie jak Snopes, moga pomoc zweryfikowacé historie, ktore wydaja sie
zbyt piekne, by mogty by¢ prawdziwe.

3. Kto jeszcze podaje wiadomosc?

Czy ktos jeszcze publikuje te historie? Co wspominajg o niej inne zrodia? Nalezy unikaé
szybkiego dochodzenia do wniosku, ze wszystkie wiadomosci z mainstreamowych
mediow sg fatszywe. Moze byc¢ to réwnie nierozsgdne, jak sledzenie kazdej plotki czy teorii
spiskowej. Profesjonalne globalne agencje prasowe, takie Reuters, CNN i BBC,
przestrzegaja rygorystycznych wytycznych redakcyjnych i posiadajg rozlegte sieci wysoko
przeszkolonych reporterow, sg wiec dobrym punktem wyjscia. Nikt jednak nie jest wolny
od uprzedzen i kazdy moze sie pomyli¢, trzeba wiec szukac dale;.

4. Analiza dowodow

Wiarygodna wiadomos¢ zawiera wiele faktow, w tym na przykfad cytaty z wypowiedzi
ekspertéw, dane z badan i oficjalne statystyki lub szczegotowe, spojne i potwierdzone
relacje naocznych swiadkéw. Jezeli ich brak, nalezy zakwestionowa¢ tekst. Czy dowody
potwierdzajg, ze co$ faktycznie sie wydarzyto? Czy moze zostaly wyselekcjonowane lub

przekrecone, by potwierdzi¢ konkretny punkt widzenia?

5. Niezakitadanie prawdziwosci wszystkich zdje¢
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Nowoczesne programy do obrobki zdje¢ pozwalajg w prosty sposéb tworzy¢ fatszywe
zdjecia, wygladajgce jak prawdziwe. Tymczasem badania wykazaty, ze tylko potowa z nas
jest w stanie rozpozna¢ sfatszowane zdjecie. Niemniej jednak sg pewne znaki
ostrzegawcze, na ktére mozna zwroci¢ uwage, takie jak dziwne cienie czy poszarpane
krawedzie przedmiotow. Ponadto nawet stuprocentowo prawdziwe zdjecia mogg zostaé
wykorzystane w niewtasciwym kontekscie. Na przyktad, zdjecia smieci pokrywajacych
plaze moga pochodzi¢ z innej plazy lub sprzed dziesieciu lat, a nie z niedawnego
wydarzenia, ktéremu sg przypisywane. Zawsze mozna skorzysta¢ z narzedzi, takich jak
Google Reverse Image Search, by sprawdzi¢, skad pochodzi zdjecie i czy zostato
zmienione.

6. Czy wiadomos¢ brzmi prawdopodobnie?

| wreszcie warto sie odwotaé do zdrowego rozsadku. Nalezy pamietac, Zze celem fake
newsow jest podsycanie naszych uprzedzen, nadziei i obaw. Na przyktad bardzo
nieprawdopodobne jest, by znana marka odziezowa postanowita rozdaé milion
darmowych sukienek osobom, ktére pojawig sie w jej sklepach. Podobnie, nawet jesli
znajomy wierzy, ze dwoje wspoétpracownikbw ma romans, nie oznacza to jeszcze, ze to
prawda.
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Stowniczek terminow

Mozesz byc¢ pijakiem, prozniakiem, tchorzem, oszczercg lub cudzotoznikiem; ale nie
mozesz myslec za siebie.

George Orwell
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Bankainformacyjna to intelektualna izolacja, ktéra powstaje, gdy strony internetowe
korzystajg z algorytméw, by selektywnie wybiera¢ informacje, jakie prawdopodobnie chce
zobaczy¢ uzytkownik, a nastepnie podsuwac¢ czytelnikom dane informacje. Strony
internetowe opieraja sie na informacjach zwigzanych 2z uzytkownikiem, takich jak
wczesniejsze kliknigcia, historia przegladania, historia wyszukiwania i lokalizacja'®.

Bfad konfirmacjito tendencja do przetwarzania informacji poprzez wyszukiwanie lub
interpretowanie danych zgodnych z posiadanymi poglagdami. Takie podejscie do
podejmowania decyzji jest w znacznym stopniu niezamierzone i czesto prowadzi do
ignorowania niespojnych informacii.

Bot to ,program, ktéry automatycznie lub wskutek interwencji cztowieka wykonuje polecenia,
odpowiada na wiadomosci lub wykonuje rutynowe zadania, takie jak wyszukiwania
internetowe” %,

Clickbaitto na przykiad nagtowek stworzony po to, by zacheci¢ czytelnikéw do klikniecia
linku, zwtaszcza gdy link prowadzi do tresci o watpliwej wartosci czy mato interesujgcych''.
Wedilug stownika jezyka angielskiego Cambridge, stowo clickbait odnosi sie do ,artykutéw,
zdje¢ itp. w Internecie, ktdrych celem jest zwrdcenie uwagi i zachecenie ludzi do klikania
linkow prowadzacych do okreslonych stron”'%2

Deepfaketo termin najczesciej uzywany w odniesieniu do filméw, ktére edytowano za
pomocg algorytmu, by zastgpi¢ osobe z oryginalnego filmu kims$ innym (zwtaszcza osobg
publiczng) w taki sposob, by nagranie sprawiato wrazenie autentycznego'.

Dezinformacja to ,falszywe Iub mylne informacje tworzone, przedstawiane
i rozpowszechniane dla zysku lub by celowo oszuka¢ opinie publiczng”'®. ,,Do dezinformacji
dochodzi, gdy $wiadomie rozpowszechniane sg informacje celem wyrzadzenia szkod”'%°.

Echo przekonanwystepuje, gdy ,narazenie na negatywne informacje polityczne nie
przestaje  ksztattowaC postaw nawet po tym, jak dana informacja zostata
zdyskredytowana”"%®.

Efekt aureoli, nazywany takze btedem aureoli, to tendencja do przenoszenia pozytywnego
wrazenia wywieranego przez osobe, marke lub produkt w jednym obszarze na nasze opinie

4Shttps://www.techopedia.com/definition/28556/filter-bubble

150 https://www.dictionary.com/browse/bot

STMERRIAM — WEBSTER DICTIONARY, ,,Clickbait” https://www.merriam-
webster.com/dictionary/clickbait.

2CAMBRIDGE DICTIONARY, ,, Clickbaithttps://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/clickbait.
53https://www.merriam-webster.com/words-at-play/deepfake-slang-definition-examples

154 KOMISJA EUROPEJSKA, ,, Tackling online disinformation”, 2 grudnia 2021 r., https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/online-disinformation.

155RONAN O FATHAIGH,NATALI HELBERGER, NAOMI APPELMAN, ,, The perils of legally defining
disinformation”,[w:] ,,Internet Policy Review”, 4 listopada 2021 r.,
https://policyreview.info/articles/analysis/perils-legally-defining-disinformation.

156 Thorson, E. (2016). Belief Echoes: The Persistent Effects of Corrected Misinformation. Political
Communication, 33:3, 460-480. https://doi.org/10.1080/10584609.2015.1102187
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lub odczucia dotyczace innego obszaru. Efekt aureoli to uprzedzenie poznawcze, ktére moze
zapobiec zaakceptowaniu osoby, produktu lub marki ze wzgledu na niczym nieuzasadnione
przekonanie dotyczace tego, co jest dobre, a co zte'’.

Efekt martwego punktu to tendencja ludzi do postrzegania sie jako mniej podatnych na
nieuswiadomione sktonnosci i wptywy poznawcze od innych. Na przyktad, ludzie czesto
postrzegaja wiasne poglady polityczne jako obiektywne i oparte wytgcznie na faktach,
jednoczesnie wierzac, ze na osoby o przeciwnych pogladach politycznych wplyw majg
uprzedzenia i opinie partyjne. Efekt ten wynika z faktu, ze kazdy przy ocenie wiasnych
uprzedzen zasadniczo polega na introspekcji, a oceniajac uprzedzenia innych odwotuje sie
do widocznego zachowania'®. Wysnuto teorig, zgodnie z ktérg martwy punkt moze miec
swoje zrodla w iluzji introspekcji, naiwnym realizmie oraz samowzmacniajgcych sie
motywach. Uprzedzenia sg powszechnie postrzegane jako suboptymalne, czesto okreslane
mianem irracjonalnych, wiec aby podtrzymaé pozytywny obraz wiasny jako o0sob
racjonalnych i obiektywnych, ludzie muszg postrzegac sie jako mniej uprzedzonych'®.

Efektobramowania to proces definiowania kontekstu lub kwestii otaczajgcych pytanie,
problem lub zdarzenie celem wywarcia wptywu na to, jak dany kontekst lub kwestie sg
postrzegane i oceniane'®. Efekt obramowania mozna opisa¢ jako uprzedzenie poznawcze,
w ramach ktérego na indywidualny wybdr sposréd szeregu opcji wiekszy wptyw ma sposéb
przedstawienia niz istota przekazywanych informacji. Na przyktad, szukajac srodka
dezynfekujacego, wybierzemy produkt, ktérego opakowanie informuje, ze srodek zabija 95%
zarazkow niz ten, na ktorym jest napisane, ze 5% zarazkow przezyje'®".

Efekt przekonaniato tendencja do pozostawania pod wptywem swojej wiedzy na temat
Swiata przy ocenie wnioskow oraz do przyjmowania ich jako prawdziwe, gdyz wydajg sie
wiarygodne, a nie dlatego, ze sg logicznie uzasadnione. Efekt przekonania jest czesto
oceniany poprzez sylogistyczne rozumowanie, w ramach ktérego wiarygodnos¢ wniosku
pozostaje w sprzecznosci z logika.

Efekt rykoszetuto tendencja do opierania sie przyjeciu dowodoéw sprzecznych z naszymi
pogladami. Efekt ten jest widoczny, gdy ludzie w obliczu sprzecznych informacji jeszcze
bardziej utwierdzajg sie w swoich racjach, zamiast je kwestionowac. %

157https://en.wikipedia.org/wiki/Halo_effect

S8 APA DICTIONARY OF PSYCHOLOGY, , Bias Blind Spot” https://dictionary.apa.org/bias-blind-spot.
159SUBRAMANYA PRASAD CHANDRASHEKAR iin., ,Agency and self-other asymmetries in perceived
bias and shortcomings: Replications of the Bias Blind Spot and link to free will beliefs ”, [w:],,Judgment
and Decision Making”,t. 16, nr 6, listopad 2021, s. 1392-1412,
http://journal.sjdm.org/20/201018/jdm201018.pdf.

80OAPA DICTIONARY OF PSYCHOLOGY, ,, Framing”, https://dictionary.apa.org/framing.

81 AYESH PERERA, ,,Framing effect”, [w:] ,,Inattentional blindness,Simply Psychology”, 10 czerwca
2021 r., https://www.simplypsychology.org/framing-effect.html.
'52https://whatis.techtarget.com/definition/backfire-effect
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Efekt silniejszego to tendencja do dostosowywania sie w sytuacjach spotecznych i czasem
politycznych do opinii wiekszosci oraz do wierzenia w pewne rzeczy tylko dlatego, ze wiele
innych osdb zdaje sie w nie wierzy¢.'®3

Efekt status quo: efekt status quo wystepuje, gdy ludzie wola, by wszystko zostato po
staremu, bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatann lub trzymajac sie wczesniej
podjetej decyzji. Moze wystepowa¢ nawet w sytuacji, gdy koszty zmiany bytyby bardzo
niewielkie, a znaczenie decyzji duze'®.

Faktoid to zmyslona informacja uznawana za prawdziwg tylko dlatego, ze pojawita sie w
druku. Jest to zazwyczaj krétko sformutowany, trywialny fakt. Norman Mailer ukut ten termin
w 1973 roku w swojej ksigzce o Marilyn Monroe. Mailer wyjasnia, ze faktoidy to ,fakty, ktore
nie istniejg do chwili pojawienia sie w czasopismie lub gazecie; kreacje, ktére nie tyle sg
ktamstwami, ile wytworami majgcymi zmanipulowa¢ emocje Milczacej Wiekszosci”. Jak
pokazujg dowody, obecnie najczesciej dotyczy to rzeczy, ktére zdecydowanie sg faktami, ale
nie tymi, do ktérych zazwyczaj przywigzujemy wiekszg wage”'®.

Faworyzowanie grupy wfasnej, czasem nazywane efektem grupy wilasnej, oznacza
faworyzowanie czionkdw wiasnej grupy kosztem cztionkéw innych grup. Moze sie to
przejawia¢ w ocenie innych, rozdziale zasobow oraz na wiele innych sposobdw.
Faworyzowanie grupy wiasnej to wynik formowania sie grup kulturowych. Dane grupy
kulturowe mogg sie dzieli¢ w oparciu o pozornie trywialne cechy, ale z czasem populacje
zaczynajg kojarzy¢ okreslone cechy z okreslonym zachowaniem, zwigekszajgc tym samym
kowariacje.

Heurystyka dostepnosci opisuje naszg tendencje do korzystania z informaciji, ktére sg tatwo
dostepne lub pierwsze przychodzg na mysl przy podejmowaniu decyzji. '®

lluzja grupowania to tendencja do zaktadania istnienia grup lub wzorcéw w ramach
przypadkowej dystrybucji; jest ,wynikiem nieustannej pogoni ludzkiego umystu za

porzadkiem i znaczeniem w $wiecie”."®’

Infotainment (inforozrywka) to kontaminacja oznaczajgca dryfowanie mediéw od czystych
informacji w strone rozrywki poprzez taczenie wiadomosci z technikami narracyjnymi,
efekciarskg grafika, satyrg i dramatyzmem .

Kompetencje medialneobejmuja wiedze, postawy oraz sume wszystkich umiejetnosci
koniecznych do tego, by wiedzieC, kiedy i jakie informacje sg potrzebne; gdzie i w jaki

63https://dictionary.apa.org/bandwagon-effect
84https://www.behavioraleconomics.com/resources/mini-encyclopedia-of-be/status-quo-bias/
$SMERRIAM — WEBSTER DICTIONARY, ,,Factoid”, https://www.merriam-
webster.com/dictionary/factoid.

%¢https://thedecisionlab.com/biases/availability-heuristic/

67Gilovich, T. D. (1991). The ,,Hot Hand” and Other lllusions of Everyday Life. The Wilson Quarterly
(1976-), 15(2), 52-59. http://www.jstor.org/stable/40258607

68 Reinemann, C., Stanyer, J., Scherr, S. i Legnante, G. (2012). Hard and soft news: A review of
concepts, operationalizations and key findings. Journalism, 13, 221 - 239.
https://doi.org/10.1177/1464884911427803/
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sposbéb zdoby¢ dane informacje; jak je krytycznie oceni¢ i zorganizowac¢, gdy juz zostang
zgromadzone; oraz jak je wykorzysta¢ w etyczny sposob'®.

Kotwiczenie to uprzedzenie poznawcze, w ramach ktérego na dalsze decyzje silny wptyw
ma pierwsza wiadomos¢, na jaka trafit czytelnik'™.

Legenda miejska to fikcyjna opowies¢ rozpowszechniana jako prawda. Tak jak tradycyjne
folklor, moze wychodzi¢ od prawdziwej informacji lub osoby, ale z czasem zostaje

wyolbrzymiona i staje sie nieprawdziwa'’".

Malinformation ,to sytuacja, w ktorej prawdziwa informacja jest udostepniana, by wyrzgdzi¢
szkody poprzez przeniesienie do sfery publicznej informacji, ktéra powinna pozosta¢ w
sferze prywatnej”'’?. ,Malinformation - jak kazda prawdziwa informacja naruszajgca
prywatnos¢ osoby bez wyraznego interesu publicznego - jest sprzeczna ze standardami i
etykg dziennikarskg”'".

Manipulacja to celowe wykorzystanie ,prawdziwych obrazéw lub nagran do stworzenia
nieprawdziwej narracji”'’. Zazwyczaj odnosi sie do tresci wizualnych, tworzonych, by

przekazac fatszywg wiadomosc¢ lub zwrdéci¢ uwage czytelnika.

Mem to element kulturowy w formie obrazu, filmu, frazy itp., rozpowszechniany za
posrednictwem Internetu i czesto zmieniany w kreatywny lub dowcipny sposob'’®.

Mistyfikacja to fatszywe informacje celowo rozpowszechniane jako prawdziwe'”® z zamiarem
zwiedzenia lub okfamania odbiorcow.

Mylne informacje: ,Mylne informacje to nieprawdziwe informacje rozpowszechniane w celu
oszukania odbiorcy, czesto udostepniane dlatego, ze uzytkownik wierzy w ich

%°https://library.redlands.edu/iml

"Furnham, A., & Boo, H. C. (2011). A literature review of the anchoring effect. The Journal of Socio-
Economics, 40(1), 35-42. https://doi.org/10.1016/j.socec.2010.10.008

71 https://literaryterms.net/urban-legend/

72RONAN O FATHAIGH,NATALI HELBERGER, NAOMI APPELMAN, ,, The perils of legally defining
disinformation”,[w:] ,,Internet Policy Review”, 4 listopada 2021 r.,
https://policyreview.info/articles/analysis/perils-legally-defining-disinformation.

"SCLAIRE WARDLE, HOSSEIN DERAKHSHAN, in UNESCO, ,,Journalism, ‘Fake News’ &
Disinformation”, 2018, https://en.unesco.org/sites/default/files/f._jfnd_handbook_module_2.pdf. Wiecej
informaciji na temat koncepciji ,,malinformation” mozna znalez¢ w: BETH STAATS, ,,Misinformation,
Disinformation, Malinformation: What's the difference?”, [w:] ,,Minitex, Elibrary Minnesota News”, 11
lutego 2021 r., https://minitex.umn.edu/news/elibrary-minnesota/2021-02/misinformation-
disinformation-malinformation-whats-difference.

7 Tandoc, E. C., Lim, Z. W. i Ling, R. (2018). Defining ,,Fake News”. Digital Journalism, 6:2, 137-153.
https://doi.org/10.1080/21670811.2017.1360143

"Shittps://www.dictionary.com/browse/meme

78 https://en.wikipedia.org/wiki/Hoax
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prawdziwos¢”'’. | Wprowadzanie w btagd to sytuacja, w ktdérej przekazywane sg fatszywe

informacje, ale bez zamiaru wyrzadzenia szkody”'"®.

Postprawda definiuje lub oznacza okolicznosci, w ktorych obiektywne fakty majg mniejszy
wplyw na ksztattowanie opinii publicznej niz odwotania do emociji i osobistych przekonah.
Postprawda z drugorzednego pojecia stata sie filarem komentarzy politycznych i czesto
wykorzystywana jest w nagtéwkach najwiekszych publikacji bez koniecznosci wyjasnienia czy
zdefiniowania. Na przyktad, w kontekscie europejskiego referendum w Wielkiej Brytanii
i wyborow prezydenckich w Stanach Zjednoczonych, zaczeta by¢ tez kojarzona z
konkretnym przymiotnikiem w zwrocie polityka postprawdy. Postprawda przenosi sie
pojeciowo z odosobnionej cechy konkretnych twierdzen na ogodlng charakterystyke naszych
czasow'’®,

Prasa brukowa odnosi sie do rodzaju dziennikarstwa zainteresowanego sensacyjnymi
historiami, zwtaszcza zwigzanymi z seksem, zbrodnig i/lub osobami publicznymi.

Propaganda to mniej lub bardziej systematyczna proba zmanipulowania przekonan, podejs¢
i zachowan innych osob za pomocag symboli (stow, gestow, haset, pomnikéw, muzyki, ubran,
insygniow, fryzur, grafik na monetach i znaczkach pocztowych itp.)'.

Przejrzystos¢ to mozliwos¢ zdobycia w pore istotnych informacji na temat dziatan rzadu lub
organizacji prywatnych przez osoby z zewnatrz. Przejrzystosc jest czesto postrzegana jako
element szeregu celdw politycznych, w tym kontroli korupcji, uczciwego finansowania
kampanii wyborczych, wspierania demokracji w istniejgcych instytucjach, takich jak Unia
Europejska, konsolidacji demokracji w spoteczenstwach przejsciowych czy ograniczania
konfliktow miedzynarodowych'’.

Regufa autorytetu to tendencja do przyktadania wiekszej wagi i przypisywania wiekszej
prawdziwosci opiniom osob dzierzacych wiadze, bez wzgledu na kontekst. Klasyfikowana jest
jako spoteczne uprzedzenie poznawcze, gdyz posta¢ sprawujgca wtadze wptywa na osobiste
wyobrazenia, poglady i opinie na dany temat. Jednoczesnie mozna jg postrzegac jako wynik
zarowno spotecznego, jak i kulturowego warunkowania, ktére nas uczy, ze osoba majaca
wladze zapracowata lub zastuguje na swojg pozycje. Przyktadem jest wojsko, gdzie rozkazy
w ramach hierarchii stuzbowej sg wykonywane i oczekuje sie, ze bedg wykonywane bez
pytania, bez wzgledu na kwestie etyczne czy moralne'®? Reguta autorytetu jest takze znana

"TKOMISJA EUROPEJSKA, ,, Tackling online disinformation”, 2 grudnia 2021 r., https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/online-disinformation.

78RONAN O FATHAIGH,NATALI HELBERGER, NAOMI APPELMAN, ,, The perils of legally defining
disinformation”, [w:] ,,Internet Policy Review”, 4 listopada 2021 r.,
https://policyreview.info/articles/analysis/perils-legally-defining-disinformation.

"OXFORD LANGUAGES, ,, Word of the year 2016”, https://languages.oup.com/word-of-the-
year/2016/.

18%https://www.britannica.com/topic/propaganda
81https://www.britannica.com/topic/transparency-government

182STAFFORD GLOBAL, ,,5 Common Cognitive biases”, 17 czerwca 2021 r.,
https://www.staffordglobal.org/articles-and-blogs/psychology-and-healthcare-blogs/5-common-
cognitive-bias/

80


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/online-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/online-disinformation
https://policyreview.info/users/ronan-o-fathaigh
https://policyreview.info/users/natali-helberger
https://policyreview.info/users/naomi-appelman
https://policyreview.info/articles/analysis/perils-legally-defining-disinformation
https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/
https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/
https://www.britannica.com/topic/propaganda
https://www.britannica.com/topic/transparency-government
https://www.staffordglobal.org/articles-and-blogs/psychology-and-healthcare-blogs/5-common-cognitive-bias/
https://www.staffordglobal.org/articles-and-blogs/psychology-and-healthcare-blogs/5-common-cognitive-bias/

Podrecznik FI.DO

jako efekt doktora Foxa, obnazajgcy tendencje ludzkiego mdzgu do ufania charyzmatycznym
mowcom bez wzgledu na to, jak pozbawione tresci sg ich stowa'®,

Syndrom myslenia grupowego oznacza sposOb myslenia, w ktérym poszczegdini
cztonkowie niewielkich, spéjnych grup majg tendencje do przyjmowania punktu widzenia lub
wnioskéw zgodnych z uznanym konsensusem grupy, bez wzgledu na to, czy uznajg go za
wazny, prawidtowy badz optymalny. Myslenie grupowe obniza skuteczno$¢ zbiorowego
rozwigzywania problemow w takich grupach.

Trolltoktos, kto publikuje w Internecie celowo denerwujgce lub obrazliwe wiadomosci lub
komentarze, by zdenerwowaé innych, zwréci¢é na siebie uwage lub przysporzy¢ kiopotow.
Skuteczny troll prowokuje wzburzenie lub mieszane reakcje wsréd ludzi®.

Uprzedzenie poznawcze to systematyczny btgd myslenia, ktory pojawia sie, gdy ludzie
przetwarzajg i interpretujg informacje w otaczajgcym ich sSwiecie, co wywiera wptyw na
podejmowane przez nich decyzje i ich osady'®.

Wybiorczoséto tendencja do wybierania tylko najlepszych osob lub rzeczy z grupy, tak ze
pozostajg tylko gorsi ludzie lub rzeczy.”®® W kontekscie konsumpcji mediéw polega to na
poswiecaniu informacjom selektywnej uwagi.

Zrédlo pierwotne to relacja z pierwszej reki osob, ktére mialy bezposredni zwigzek
z tematem'®’,

183 | ESLEY VOS, , These five Cognitive biases are affecting your career and life right now” [w:]
»Forbes”, 8 lutego 2021 r., https://www.forbes.com/sites/ellevate/2021/02/08/these-five-cognitive-
biases-are-affecting-your-career-and-life-right-now/.
84https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/troll
83https://www.verywellmind.com/what-is-a-cognitive-bias-2794963
188https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/cherry-pick
87https://umb.libguides.com/PrimarySources/secondary
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Bank cytatow

Ponizsze cytaty moga stanowiC inspiracje do przygotowania materiatdw i dyskusji na temat
fake newsow.

%
ﬁ

"

1l

Fakty alternatywne i fake newsy to tylko inne okreslenia na propagande. Johnny Corn
Choc czesto styszymy, Zze dane mowig same za siebie, ich gtosy mogag byc przymilne
i przebiegte'®.

Kazdy, ktory przestaje sie uczyc, jest stary, czy ma lat dwadziescia czy
osiemdziesigt. Kto kontynuuje nauke, zachowuje miodosc. Najwspanialszg rzecza
w Zyciu jest zachowanie mtodosci umystu. Henry Ford

Jak juz zauwazZytam na poczatku tego rozdziatu, jednym z powodow, dla ktorych
kampania rosyjskiej dezinformacji sie powiodfa byto to, Ze naturalne mechanizmy
obronne naszego kraju osfabty na przestrzeni kilku lat, kiedy to wielkie interesy
probowaty utrudnic Amerykanom odroznienie prawdy od kfamstw. JeZeli macie
poczucie, Ze oddzielenie marginalnych gtosow od wiarygodnych dziennikarzy,
zwilaszcza w Internecie, staje sie coraz trudniejsze lub coraz czesciej kfocicie sie
ZludZmi o to, co powinno stanowi¢ powszechnie znane fakty, nie oznacza to, ze
zwariowaliscie. Hillary Clinton

Informacje sgq wiarygodne na tyle, na ile ludzie, ktdrzy je otrzymujg. Jezeli czytelnicy
sie nie zmieniajg Ilub nie doskonalg swojej umigjetnosci wyszukiwania i
identyfikowania wiarygodnych Zrodet informacji, srodowisko informacyjne nie ulegnie
poprawie'®,

Podstawowym bfedem jest podawanie teorii, zanim uzyska sie dane. NiepostrzeZzenie
zaczyna sie dostosowywac fakty, by zgadzaly sie z teoriami, zamiast probowac
stworzy¢ teorie, ktéra bytaby zgodna z faktami'®®. Arthur Conan Doyle

Byt jasny, zimny dzieni kwietniowy i zegary bily trzynastg. George Orwell

Wigkszos¢ z nas przezyta lata, w ktdrych spam grozit zniszczeniem poczty e-mail.
Dzis demokracja jest ostabiana przez kfamstwa, ktore naptywajg falami i atakujg nasze
zmysty, tak jak plaZa jest atakowana przez fale przyboju. Madeleine Albright
Najlepszym zabezpieczeniem na starosc¢ jest nauka. Arystoteles

Kryzys zwigzany z ,,prawdg” i rzetelnymi faktami, w obliczu ktérego stoimy, nie opiera
sie na zdolnosci Iludzi do dawania wiary niewfasciwym rzeczom, ale raczej na
zdolnosci ludzi do watpienia w rzeczy stuszne'.

'88Frederick Mosteller, Stephen E. Fienberg i Robert E. K. Rourke, Beginning statistics with Data
Analysis (Reading, Massachusetts, 1983).

189 Koller, J. (2017). A learning solutions lead developer. Pew research center.
https://www.pewresearch.org/internet/2017/10/19/shareable-quotes-from-experts-on-the-future-of-

truth-and-misinformation-online/

199 Conan Doyle, A. Sherlock Holmes. Goodreads. https://www.goodreads.com/quotes/tag/information
191 Cascio, J. Distinguished fellow at the institute for the future. Pew research center.
https://www.pewresearch.org/internet/2017/10/19/shareable-quotes-from-experts-on-the-future-of-

truth-and-misinformation-online/
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Ludzki umyst nie wyewoluowat, by postrzegac rzeczywistosc, ale by tworzyc iluzje
rzeczywistosci. Dlatego wilasnie ekscytujgce ktamstwo bardziej przycigga uwage niz
nudna prawda. Abhijit Naskar

Jedyng roznica miedzy  byciem  niepoinformowanym a byciem  myinie
poinformowanym jest to, ze w tym pierwszym przypadku to twdj wybor, a w tym
drugim ich'®

Celem wspdtczesnej propagandy nie jest wytgcznie wprowadzenie w bigd czy
przeforsowanie jakiegos punktu widzenia. Ma ona wyczerpaC naszg zdolnos¢ do
krytycznego myslenia i unicestwic prawde. Garri Kasparow

Celem uczenia sie jest rozwoj, a nasz umyst, w przeciwienstwie do ciafa, jest w stanie
sie rozwija¢ do korica zycia. Mortimer J. Adler

Istniejg prawidfowe i nieprawidtowe sposoby przedstawiania danych; sq prezentacje,
ktdre ujawniajg prawde oraz takie, ktorego tego nie robig. Edward Tufte

Na pariskg prosbe o mojg opinie na temat sposobu, w jaki powinna by¢ prowadzona
gazeta, by byfa mozliwie najuzyteczniejsza, powinienem odpowiedziec, zZe ,winna
ograniczac sie wylgcznie do faktow i solidnych zasad”. Jednak obawiam sie, Ze taka
gazeta nie miataby zbyt wielu czytelnikow. Thomas Jeffferson

92 Frank Sonnenberg, Listen to Your Conscience: That’s Why You Have One.
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